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AREA TEMATICA UN MODELLO DI BUSINESS SOSTENIBILE 

SOTTOAREA DI 
RIFERIMENTO 

Imprenditorialità 

ORE 5 

OBIETTIVI DI APPRENDIMENTO 

1. Adottare pratiche sostenibili nel proprio lavoro: comprendere 
l'importanza di adottare pratiche sostenibili nel proprio lavoro ed integrare 

i principi della sostenibilità nelle proprie attività professionali. 

2. Agire in modo responsabile: prendere decisioni etiche ed agire in modo 

responsabile in un contesto di business sostenibile, allineando le azioni agli 
obiettivi di sostenibilità. 

3. Identificare e valutare i punti di forza e di debolezza individuali e di 

gruppo: valutare i punti di forza individuali e di gruppo nel contribuire alle 
pratiche sostenibili e identificare le opportunità di miglioramento continuo 

in modo collaborativo ed orientato al team. 

4. Riflettere sulla sostenibilità degli obiettivi e delle azioni sociali, 
culturali ed economiche nel lungo periodo: riflettere sui propri obiettivi 

ed azioni sociali, culturali ed economiche sostenibili nel lungo periodo ed 
adottare un comportamento responsabile per contribuire agli sforzi di 

sostenibilità. 

 

Raggiungendo questi obiettivi formativi, i discenti svilupperanno le competenze 

necessarie per identificare bisogni e sfide, immaginare idee innovative e 
progettare un modello di business sostenibile che promuova la responsabilità 

ambientale e sociale, creando al contempo valore a lungo termine per la propria 
organizzazione ed i propri stakeholder. 

 

ATTIVITA’ DI APPRENDIMENTO 

Teoriche Pratiche 

 Manuale dello studente  Attività di gruppo 
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LEZIONE 16: La mentalità dell'imprenditore alimentare 
sostenibile 

  

1. Gestire l’innovazione e lo sviluppo di idee creative 

In questo capitolo, lo studente analizza come impegnarsi in processi che potrebbero 

potenzialmente generare idee innovative o creative. La sostenibilità è di per sé un 
concetto moderno legato al progresso nel commercio. Ultimamente, la sostenibilità è 

vista anche come qualcosa di compatibile con l'approccio Lean (“snello”), che consiste 
nel tagliare gli sprechi e nel migliorare l'efficienza dei processi (Khodeir e Othman, 
2016). 

 

1.1 Iniziare con la metodologia Lean 

L'approccio Lean è un trend molto diffuso in ambito di imprenditoria, che mira al 
miglioramento continuo dei processi e alla riduzione degli sprechi. In altre 

parole, questa metodologia consiste nel creare valore con meno risorse, sia materiali 
che legate alla conoscenza (Lean Enterprise Institute, s.d.). 
 

Il motivo per cui è utile fare riferimento alla metodologia Lean è duplice:  

a) Da un lato, mostra la compatibilità di alcuni approcci aziendali esistenti con 
la sostenibilità, senza un riferimento diretto ad una transizione verde. Non è 

razionale per un'azienda desiderare la produzione di un maggior numero di rifiuti, 
poiché si tratta di una perdita di profitto.  

b) Dall'altro lato, mostra come la correlazione di due idee possa diventare la 

fonte di nuovi elementi creativi. In questo caso, è evidente come la sinergia 
tra la metodologia Lean e le pratiche sostenibili possa generare nuovi quadri 
d’ispirazione.  

 

1.2 Come essere creativi con la sostenibilità 

A volte la creatività sembra funzionare in modi misteriosi. Tuttavia, ci sono alcune buone 

pratiche da seguire che permettono di generare nuovi input. Hai mai pensato che 
storie imprenditoriali divertenti o apparentemente casuali sulla comparsa di 

nuove idee possano essere spiegate in modo più razionale?  
 
Ad esempio, l'esperienza degli imprenditori o delle persone impegnate in attività 

commerciali è un fattore determinante nella reazione a determinati stimoli. Un 
incidente in cucina può non significare nulla per un medico o un ingegnere. Tuttavia, 

uno chef può osservare la situazione da un'angolazione diversa e far coincidere 
un'esigenza con una soluzione innovativa. L'osservazione costante delle situazioni 
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quotidiane nei ristoranti e negli esercizi di ristorazione attraverso la lente della 

sostenibilità può portare a miglioramenti inaspettati e a cambiamenti innovativi. 
 

 

 

Fig. 1 - Fonte: https://www.pexels.com/search/catering/ 

 

1.3 Essere costanti con il brainstorming 

Anche il brainstorming è fondamentale per il processo del pensiero innovativo. La 
condivisione, le idee, le esperienze e le conoscenze degli altri possono diventare stimoli 

per un nuovo approccio innovativo collettivo in relazione ad un tema. Non 
scoraggiarti, tuttavia, se dalle discussioni collettive non emerge nulla di nuovo. Nella 
tua vita quotidiana, ti è mai capitato di considerare un problema irrisolvibile, 

per poi risolverlo il giorno dopo, dopo esserti riposatə? L'innovazione richiede 
pazienza e spazio per l'accumulo di pensieri creativi, quindi non bisogna 

assolutamente rinunciare al brainstorming se non si ottengono risultati immediati! 

 

1.4 Attenzione al consumatore mediante l’innovazione 

I consumatori spesso preferiscono i gusti e le esperienze familiari, così come si 
orientano verso le serie TV o la musica a cui sono abituati. E’ fondamentale tenere in 
considerazione questa preferenza quando si introducono innovazioni, sia nei processi 

che nei prodotti. Qualsiasi alterazione, ad esempio nel gusto o nella consistenza del 
cibo, può scatenare reazioni negative, portando potenzialmente ad una diminuzione 

della domanda. 
 
Tuttavia, le aziende devono dialogare continuamente con i propri clienti, assicurando 

una comunicazione chiara su ogni cambiamento. Ad esempio, alcuni clienti potrebbero 
fare resistenza al cambiamento dalle cannucce di plastica alle alternative ecologiche, 

ma un'adeguata comunicazione mediante il marketing ed il supporto ai dipendenti può 
rendere tali cambiamenti più allettanti. 

 

https://www.pexels.com/search/catering/
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Inoltre, le aziende possono sfruttare le scienze comportamentali per rendere i 

cambiamenti più interessanti. Per esempio, i ristoranti possono intrecciare programmi 
di fidelizzazione dei clienti con scelte alimentari sostenibili, come, ad esempio, "Compra 
tre pasti a basso impatto ambientale e ricevi il quarto gratis!". 
 

 

 
 

 

Vuoi saperne di più su alcuni modelli comportamentali? Puoi iniziare con alcuni pregiudizi 

comportamentali molto interessanti, che puoi leggere qui! Ti sembrano familiari? 

 

 

2. Riflettere su azioni sostenibili e comportamenti responsabili 

In questo capitolo, gli studenti si impegneranno in un'auto-riflessione sui loro obiettivi 
e sulle loro azioni sociali, culturali ed economiche sostenibili a lungo termine. 

Esamineranno l'importanza di adottare comportamenti responsabili nel loro ruolo 
lavorativo per contribuire agli sforzi di sostenibilità. Riflettendo sulle proprie azioni, gli 
allievi svilupperanno una comprensione più profonda del proprio ruolo nel 

raggiungimento degli obiettivi di sostenibilità e delle proprie responsabilità come agenti 
di cambiamento positivo. 

 

2.1 Il fenomeno del greenwashing (ambientalismo di facciata) 

Il greenwashing si verifica quando un prodotto o un servizio viene pubblicizzato 

in modo falso o fuorviante come vantaggioso per l'ambiente. Si tratta di una 
tecnica non etica utilizzata per promuovere o continuare attività inquinanti (NRDC, 
2023). È assolutamente necessario pubblicizzare adeguatamente un ristorante o 

un'attività di catering sostenibile e concentrarsi sulla parte della sostenibilità. Tuttavia, 
l'obiettivo di questa comunicazione basata sulla sostenibilità dovrebbe essere un 

impatto reale.  

Un modo per difendersi dal greenwashing è l'uso delle certificazioni. Queste 
certificazioni costituiscono la prova dell'impegno di un'azienda nell'implementazione 
di pratiche green attraverso la convalida di una terza parte. I requisiti delle 

https://thedecisionlab.com/biases
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certificazioni green sono anche un ottimo punto di riferimento per piccoli aggiustamenti 

nelle pratiche green e non solo (Zujewski, 2022). 

 

2.2 Essere responsabili nei confronti delle comunità locali 

La scelta di fornitori locali può favorire l'attività economica di una regione ed 

offrire opportunità di lavoro.  Allo stesso tempo, però, ciò richiede un 
comportamento responsabile nei confronti di questi stessi fornitori, poiché 

qualsiasi interruzione della loro attività economica potrebbe avere un effetto 
sproporzionatamente negativo. 

 

2.3 Assunzione di responsabilità 

Nel complesso, i dipendenti ed i titolari di aziende del settore della ristorazione e del 
catering dovrebbero assumersi la responsabilità del proprio comportamento 

individuale e di quello collettivo nelle proprie organizzazioni. È più facile essere 
responsabili durante un evento o in cucina, poiché si tratta di uno spazio e di un'area 

di responsabilità definiti. Tuttavia, è anche facile dimenticare le responsabilità legate 
alla sostenibilità, poiché la portata è globale e gli effetti non sono immediati. Di 
conseguenza, spesso dimentichiamo in che modo le nostre azioni a livello locale 

possano avere un effetto globale. 

 

 

3. Valutare i punti di forza individuali e di gruppo 

In questo capitolo, lo studente comprenderà come valutare i punti di forza individuali e 
di gruppo per contribuire alla sostenibilità in un ambiente aziendale. Gli allievi 

riconosceranno l'importanza del lavoro di squadra e della collaborazione nel 
raggiungimento degli obiettivi di sostenibilità. Identificando i punti di forza, i discenti 

saranno in grado di sfruttare le loro capacità per avere un impatto significativo sulle 
iniziative di sostenibilità. Inoltre, analizzeranno i punti deboli ed abbracceranno il 
miglioramento continuo per accrescere il loro contributo alle iniziative di sostenibilità. 

 

3.1 Comprendere l’importanza del lavoro di squadra 

Ogni posizione lavorativa ed ogni impresa, per non parlare del settore alimentare e della 
ristorazione, richiede ai dipendenti competenze specifiche e conoscenze 

specialistiche per rispondere alle richieste ed ai compiti del lavoro. Tuttavia, quando 
ci riferiamo a punti di forza e di debolezza, di solito intendiamo le competenze 
trasversali delle persone per affrontare diverse situazioni in modo efficace. 
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Il lavoro di squadra è una caratteristica professionale essenziale, soprattutto negli 

ambienti professionali in cui il servizio al cliente è di primaria importanza. Da un 
lato, le situazioni che richiedono lavoro di squadra allenano il personale interno a 
praticare l'ascolto attivo e la comunicazione. D'altra parte, comunicando con il 

cliente attraverso gli stessi elementi del lavoro di squadra, è facile creare un'atmosfera 
accogliente, migliorando così l'esperienza del cliente. Allo stesso tempo, il lavoro di 

squadra crea uno standard comune di servizio al cliente, il che significa che c'è 
coesione nell'esperienza del cliente (Macaulay e Cook, 1995). In quest’ottica, gli 
atteggiamenti individuali e collettivi sono interconnessi. Le interazioni sono 

generalmente individuali, ma attraverso il lavoro di squadra ogni membro tratta il 
cliente, la comunità di clienti e l'ambiente in un modo concordato. 

 

3.2 Affrontare i punti di debolezza e abbracciare il miglioramento 

continuo 

Individuare i propri punti deboli è un approccio diverso da quello che si potrebbe 
adottare per definire i propri punti di forza. Considera i compiti o le aree del tuo 

lavoro che trovi più difficili da svolgere o in cui sei più incline a commettere errori. 
Il miglioramento continuo è una mentalità sostenibile che utilizza strategie di 

miglioramento per concentrarsi su aree specifiche di malfunzionamento. Ci riferiamo 
dunque a piccole attività che fanno una differenza significativa nello schema 
generale delle cose. 

Il motivo per cui associamo i punti deboli al miglioramento continuo è che non 

dobbiamo considerare i punti deboli come intrinsecamente negativi. 
Contrariamente a questa prospettiva, i punti deboli sono naturali ed affrontarli è un 

processo di crescita con un attributo positivo. 
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Esercizio: Domande di valutazione (Riflessione e processo 

decisionale etico) 

Prerequisiti Aver letto il Manuale SSPICE IT! 

Durata 1,5 ore 

Strumenti PC, Smartphone, connessione internet, carta e penna. 

Obiettivi Valutare la comprensione dei capitol precedenti. 

Istruzioni 

Linee guida: 

 Questa valutazione consiste in domande e compiti relativi agli obiettivi di 
apprendimento e alle competenze affrontate nel modulo. 

 Il sistema a punti prevede un punteggio massimo di 100 punti. 

 Il punteggio minimo per passare è di 60 punti.  

 Tutte le domande devono essere completate. 

 

Domande: 

1. Rifletti sui tuoi obiettivi sociali, culturali ed economici sostenibili a lungo termine 
nel settore della ristorazione (20 punti).  

2. Fornisci un esempio di una situazione in cui dovresti dimostrare un 
comportamento responsabile per contribuire agli sforzi di sostenibilità (20 
punti).  

3. Descrivi una decisione etica difficile in un contesto di business sostenibile e 
spiega come agiresti in modo responsabile (20 punti).  

4. Valuta i punti di forza e di debolezza di un team nel lavorare insieme per 
raggiungere gli obiettivi di sostenibilità (20 punti).  

5. Identifica un'opportunità di miglioramento continuo degli sforzi collaborativi di 

un team (20 punti). 
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