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Empreendedorismo

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Adote Praticas Sustentaveis no Trabalho: Entenda a importancia de adotar
praticas sustentaveis em suas fungoes e integre principios de sustentabilidade em
suas atividades profissionais.

Identificar Praticas Coerentes com a Gestdo Sustentavel de Residuos:
Identificar e implementar praticas que se alinhem com a gestdo sustentavel de
residuos para reduzir os residuos e promover o uso eficiente dos recursos.
Identificar Necessidades e Desafios para um Modelo de Negocios
Sustentavel: Realizar pesquisas de mercado abrangentes e identificar
necessidades ambientais e sociais para informar o desenvolvimento de um modelo
de negodcios sustentavel.

Desenvolver varias ideias e oportunidades para criar valor: Explorar e
experimentar abordagens inovadoras para desenvolver multiplas ideias e
oportunidades para um modelo de negdcio sustentavel que crie valor tanto para o
negocio como para as partes interessadas.

Explore e experimente abordagens inovadoras: adote abordagens inovadoras
para enfrentar desafios de sustentabilidade e descubra solugdes criativas para
praticas de negocios sustentaveis.

Visualize cenarios futuros para ajudar a orientar esforcos e acgoes:
vislumbre cenarios futuros que se alinhem com as metas de sustentabilidade social,
cultural e econdmica de longo prazo e use o planeamento de cenarios para a
tomada de decisGes num contexto de negdcios sustentavel.

Refletir sobre como sao sustentaveis os objetivos e acdes sociais, culturais
e economicos de longo prazo: Refletir sobre suas metas e agdes sociais,
culturais e econdmicas sustentaveis de longo prazo e adotar um comportamento
responsavel para contribuir com os esforgos de sustentabilidade.

Agir com Responsabilidade: Tomar decisGes éticas e agir de forma responsavel
num contexto empresarial sustentavel, alinhando as agdes com os objetivos de
sustentabilidade.
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9. Identificar e Avaliar Pontos Fortes e Fracos Individuais e de Grupo: Avaliar
os pontos fortes individuais e de grupo na contribuicdo para praticas sustentaveis
e identificar oportunidades de melhoria continua de forma colaborativa e orientada
para a equipa.

Ao alcancar estes objetivos de aprendizagem, os alunos desenvolverdo as competéncias
necessarias para identificar necessidades e desafios, vislumbrar ideias inovadoras e
conceber um modelo de negdcio sustentavel que promova a responsabilidade ambiental
e social, criando valor a longo prazo para a sua organizacao e partes interessadas.

Competéncias abordadas

e Adotar praticas sustentaveis no proprio trabalho.
Identificar praticas coerentes com a gestdo sustentavel de residuos.
Identificar necessidades e desafios que precisam ser atendidos.
Desenvolver varias ideias e oportunidades para criar valor.
Explore e experimente abordagens inovadoras.
Visualize cenarios futuros para ajudar a orientar esforgos e agoes.
Refletir sobre a sustentabilidade dos objetivos e agdes sociais, culturais e
econdmicas a longo prazo.
Agir com responsabilidade
Identificar e avaliar os pontos fortes e fracos individuais e de grupo

ATIVIDADES DE APRENDIZAGEM

Teodrica Pratico

= Manual do aluno = Atividade de grupo
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Capitulo 1: Introducao aos Modelos de Negocio
Sustentaveis

Esta seccao funciona como uma introducao para o/a aluno/a compreender e
considerar as razoes subjacentes a exploracdo do Design de Modelo de
Negdcio, com base nas necessidades identificadas num Mercado e no contexto
do Marketing e Desenvolvimento Sustentavel.

Numa era marcada por crescentes preocupagdes ambientais e uma crescente
consciéncia dos recursos finitos do nosso planeta, estd atualmente em curso uma
mudanca transformadora no panorama dos negécios e o respetivo Comunicacao de
novas necessidades e desafios. A fim de responder suficientemente a este desafio,
ha que explorar os conceitos subjacentes Design de Modelo de Negoécio
Sustentavel, com base nos principios de marketing, pensamento estratégico, e

Grdfico 1: https://www.pexels.com/photo/wine-glasses-
and-wine-bottles-on-top-of-brown-wooden-table-1243337/

ainda avaliag6es continuas.
1.1. O que é um Modelo de Negécio?
Segundo Timmers (1998, p.4), um modelo de negdcio consiste em trés elementos:

a. Uma arquitetura para os fluxos de produtos, servicos e informagoes,
incluindo uma descricao dos varios atores comerciais e seus papéis.

b. Uma descricdo dos beneficios potenciais para os varios intervenientes
empresariais

c. Descricdao das fontes de receitas
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Tal como demonstrado pela definicao anterior, o grau de compromisso com a
sustentabilidade orientada para as empresas é influenciado por um numero bastante
elevado de variaveis. A crescente consciéncia social e ambiental catalisou o inicio
dos Modelos de Negdcio Sustentaveis (SBM). E claro que esses modelos s&o baseados
no entendimento existente dos modelos de negdcios padrdao. Se adotarmos as
definicOes utilizadas anteriormente, um Modelo de Negécio Sustentavel compreende:

a. Uma arquitetura para um produto, servico e fluxos de informacao
sustentaveis, incluindo uma descricao das diversas partes interessadas e
seus papéis.

b. Uma descricdo dos potenciais beneficios (a perseguir) /efeitos adversos (a
evitar) para os varios agentes empresariais, sociais e ambientais.

c. Descricdo das fontes de receitas sustentaveis

No centro dos modelos de negdcios esta a orquestracao de valor — a combinacao de
criacdo de produtos, distribuicdo e presenca no mercado. Ao contrario dos seus
homologos tradicionais, os SBM representam nao so consideragdes econdmicas, mas
também gestdo ambiental e integridade social. E uma abordagem holistica, um
reconhecimento de que a trajetdria de sucesso empresarial se estende além dos
balancos, abrangendo os dominios da ecologia e da sociedade.

Vocé pode estar a perguntar-se como o marketing e a comunicacdao estao
conetados ao valor que um modelo de negoécio expressa. Como iremos explorar,
o valor pode ser subjetivo e depende do seu publico-alvo. O marketing é a ponte
entre o valor do produto/servico e a percecao de valor do consumidor.
Curiosamente, um Modelo de Negdcio também pode ser visto como uma histéria ou
até mesmo uma tela. Ambas as nocdes sao compativeis com a natureza narrativa
do marketing.

:***, Co-funded by
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CAPITULO 2: Pesquisa de Mercado para Oportunidades de Negécios

Sustentaveis

Neste capitulo, os alunos compreenderdao a importancia de realizar uma
pesquisa de mercado completa para identificar oportunidades de negocios
sustentaveis. Eles aprenderdao sobre varias abordagens para pesquisar e
recolher dados relevantes sobre as preferéncias dos consumidores, tendéncias
de mercado e demandas e necessidades emergentes de sustentabilidade. Ao
compreender melhor o mercado, os alunos estarao mais bem equipados para
identificar areas potenciais para a criacdo de um modelo de negécio
sustentavel.

2.1. Realizacao de Pesquisa de Mercado:

Criar um negécio é semelhante a fazer novos amigos. Vocé precisa ser capaz de saber
mais sobre a pessoa e neste cenario, o cliente. Assim, para fazer aqueles "amigos"
no mercado, que se vao envolver em transagdes com o seu negodcio de catering ou
restauracao, precisa conhecé-los ao estuda-los e fazer-lhes as perguntas certas.

2.2. Quais poderiam ser essas perguntas?

Os parametros que deve estar interessado/a em aprender sobre os seus
clientes sao os seguintes (U.S. Small Business Administration, s.d.):

a. Primeiro, precisa de recolher informacdoes demograficas, para estar
informado/a sobre os clientes e, especificamente, o segmento de clientes que
esta a segmentar. O ponto de interesse neste segmento é um dos fundamentos
da economia - a Procura. Diferentes produtos, servigos ou combinagdes deles
criam diferentes interacdoes com as necessidades dos clientes. Deve
perguntar-se como a sustentabilidade afeta a demanda. Existe atualmente
uma maior procura de produtos verdes?

b. A segunda pergunta a fazer é em relacdo ao tamanho do mercado. Existem
consumidores suficientes a sua volta para gerar um volume de negdcios
suficiente?

[CEl Co-funded by
LR the European Union



N

SSPICE

O Indicador Econémico do referido mercado deve ser observado. A faixa de
renda e a taxa de emprego afetam o poder de compra do cliente, o que é
importante para decidir que tipo de alimento esta a oferecer.

Localizacdao é o aspeto geografico da Pesquisa de Mercado. Particularmente,
mesmo que o mercado seja grande, deve considerar onde os seus clientes
moram e, consequentemente, como alcanga-los. Por exemplo, um restaurante
junto a estrada ndo dependera da distribuicdo através de entrega e podera atrair
clientes com preferéncias alimentares diferentes se estiver localizado longe dos
centros urbanos.

A ldgica apresentada acima leva a avaliagdo do nivel de saturagao do mercado.
Deve considerar quantas opgoes ou substitutos semelhantes existem e quao
facilmente acessiveis, ou mais preferiveis, sao para os clientes.

O choque de realidade de qualquer transacdao comercial € o preco. Calibrar o
preco afeta a demanda por um produto, dependendo da categoria a qual ele esta
a ser associado. Por exemplo, a comida de luxo segue uma ldgica prépria quando
se trata de precos e sua a promessa premium.

Por fim, entender as Tendéncias é importante para ler a direcao para a qual o
mercado estd a caminhar. Estdo, por exemplo, as empresas de restauragao
concorrentes a fazer mudangas porque sao forcadas por regulamentos, ou estao
a fazer movimentos para serem inovadoras e capitalizarem uma vantagem de
serem pioneiras?

Vamos aplicar essas perguntas basicas a pesquisa de mercado de uma carrinha
de comida sustentavel

Informacdao Demografica

Quem tem mais probabilidade de comprar na sua carrinha de comida: trabalhadores de
escritorio a procura de almogo ou estudantes universitarios durante o fim de tarde e a
noite? Isto afeta os pregos dos menus. Considere se os clientes-alvo se preocupam com
embalagens sustentaveis e com o fornecimento local de ingredientes.

10
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Tamanho do mercado

Conte potenciais clientes na sua area de operacgao planeada. Se, por exemplo, 0s seus
alvos sao distritos comerciais, quantos trabalhadores de escritdério poderiam existir a
uma curta distancia, para que possam ter tempo para comer durante o intervalo? O
trafego é suficiente para sustentar o negécio?

Indicadores Economicos

A investigacao significa niveis de rendimento nas areas relevantes. Vocé deve servir
sanduiches gourmet a um preco mais alto ou optar por sanduiches simples, baratos,
mas sustentaveis?

Analise de Localizacao

Existem areas de trafego intenso com bons acessos pedonais e talvez lugar de
estacionamento? Verifique os regulamentos locais sobre onde a carrinha de comida
poderia operar.

Saturacao do Mercado

Existem carrinhas de comida por perto e elas sdo sustentaveis? As suas cozinhas sao
diversificadas ou sao um vale-tudo? Se houver varias carrinhas de taco veganas, por
exemplo, pode oferecer giroscépio a base de plantas.

Estratégia de Precos

Compare os precos e ajustes dos concorrentes de acordo. Vocé pode querer ser um
pouco mais barato para atrair clientes no inicio que serao os juizes do seu sabor unico.

Tendéncias de Mercado

O que é popular ao seu redor? As opcdes veganas estao a crescer? E quanto aos pedidos
para levar? Tais parametros afetam a engenharia do menu e a gama de servicos.

Embora haja grande nimero de parametros a ter em consideracao, é viavel geri-los
através da utilizacdo de métodos de investigacdao adequados. Através da pesquisa
documental, também conhecida como pesquisa secundaria, pode-se encontrar
fontes baratas ou livremente disponiveis rapidamente. No entanto, o conteddo também
pode ter um ambito demasiado geral, especialmente no contexto da restauracao
sustentavel para um determinado local. Por esta razdo, pode usar outra abordagem,
conduzindo pesquisa de campo ou primaria, usando técnicas, como pesquisas,
guestionarios, grupos focais e entrevistas em profundidade. Se deseja saber mais
através da comparacao de fontes primarias e secundarias, pode consultar o
recurso aqui.
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Exercicio 1: Perguntas de Avaliacao (Praticas sustentaveis e identificacao

de necessidades)

Pré-requisitos | Leitura dos capitulos 1 e 2.

Hora 1,5 horas

Ferramentas PC, Smartphone, ligacdo a internet, papel e caneta.
Objetivos 1. Avaliacao da compreensao dos capitulos anteriores.

Diretrizes:
e Esta avaliacdao consiste em perguntas e tarefas relacionadas com os objetivos
de aprendizagem e competéncias abordadas no médulo.
e Sistema de pontos com a maior pontuagao de 100 pontos.
e A pontuacdao minima para aprovacdo é de 60 pontos.
e Todas as perguntas devem ser preenchidas.

Perguntas:

1. Explique a importancia de adotar praticas sustentaveis no setor da restauracao
e dé um exemplo de uma pratica sustentavel que implementou na sua funcao
ou a partir das melhores praticas (20 pontos).

2. Listar trés praticas para a gestao sustentdvel de residuos no setor da
restauracdo e explicar a sua importancia (20 pontos).

3. Descreva o seu processo de realizagdao de estudos de mercado e identificagao
de necessidades ambientais e sociais no setor da restauragao (20 pontos).

4. Identifigue duas necessidades ambientais fundamentais e duas necessidades
sociais fundamentais no setor da restauracao com base na sua pesquisa (20
pontos).

5. Identifique duas necessidades sociais fundamentais no setor da restauracao
com base na sua pesquisa (20 pontos).

12
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CAPITULO 3: Compreender a ligacdo entre um modelo de negécio e

uma estratégia

Neste capitulo, o/a aluno/a analisara a relacao entre um modelo de negocio e
uma estratégia, identificando semelhancas e diferencas, resultando numa
compreensao mais profunda dos dois termos cruciais individualmente e em
combinacgao.

3.1 O que sao Objetivos?

Os objetivos sdao as metas que uma empresa estabelece e tenta alcancar. Um objetivo
pode ser abstrato ou bem definido (IBM Garage Methodology, s.d.). Por exemplo, a
protecdo do ambiente é um objetivo abstrato, embora continue a ser valido. No entanto,
a protecao de uma floresta local € um exemplo de um objetivo definido. Tem um ambito
geografico definido, é quantificavel (quanto da flora e fauna se pode proteger?) e os
meios para a proteger, se sdao mais faceis de definir. Além disso, as pessoas sao
geralmente mais protetoras do ecossistema local com o qual interagem, que é
regionalmente especifico, devido a uma expressdo de solidariedade para com suas
sociedades (Leonardsson H. e Habyarimana J1.B., 2022).

3.2 O que é Estratégia?

Estratégia € a alocacao inteligente de recursos para o alcance de um objetivo
(Horwath, 2020). Ela dita como um objetivo sera alcancado. Desta forma, se o objetivo
estiver bem definido, muitas vezes restringe os meios que vocé pode usar para
alcanca-lo. Isto levanta a questdo: por que razao a definicdo de objetivos ndo é
sinonimo de concecao de uma estratégia? A resposta estd no facto de que, para
um determinado objetivo, varias estratégias podem ser implementadas, permitindo
abordagens criativas e nao convencionais durante a implementagao. Isso significa que
um objetivo pode ser alcancado através do uso de meios sustentaveis, tornando
sustentavel uma estratégia de negdcios (Long, 2019).

3.3 Estratégias e Modelos de Negocio

Com todas essas informacdes em mente, como um modelo de negdcio se compara a
uma estratégia de negécios? O modelo de negdécio também nao define a
estratégia? Enquanto os modelos empresariais constituem uma estrutura
interna de elementos, ligacdes e dinamicas, a estratégia é uma abordagem
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externa da concorréncia utilizando os meios desenvolvidos através dos resultados do
modelo empresarial. A este respeito, embora os dois sejam distintos, eles ainda estao
ligados e trabalham juntos (Slavik e Branislav, 2016). A luz da observacdo acima, um
Modelo de Negocio Sustentavel cria as decisGes certas para a implementacao de
uma Estratégia Sustentavel.

Vamos olhar mais de perto para o conceito de estratégia sustentavel com o exemplo da
carrinha de comida. Uma estratégia é sustentavel quando respeita o ambiente e
a sua responsabilidade social, enquanto realiza as suas operagoes principais
e, ao mesmo tempo, mantém a viabilidade financeira a longo prazo.

A carrinha de comida é um caso muito interessante, porque 'comunidades locais' é
um termo relativo, se estd perto é “local” - se vocé estd longe, é “distante”. Um
restaurante habitual tem uma comunidade local definida a sua volta e quintas
locais das quais pode obter ingredientes. A carrinha, por outro lado, move-se. Isto
significa que o negodcio de carrinhas de comida pode, teoricamente, escolher entre
uma variedade de comunidades regionais.

Vamos dar um passo adiante. E se a carrinha pudesse deslocar-se entre regidoes
dependendo dos ingredientes mais adequados para serem vendidos nessa
altura? Isto significa que a carrinha pode fornecer os melhores pratos sazonais
possiveis em diferentes areas e, durante um periodo, € melhor para os produtores locais
venderem devido a preocupagdes com o armazenamento. Este € um exemplo em que
uma empresa desenha a sua estratégia sustentavel em torno de uma caracteristica
central do seu modelo de negdcio.

Ao lancar um produto no mercado, um dos aspetos mais importantes é o
desenvolvimento de uma proposta de valor bem-sucedida. Uma proposta de valor é
uma declaracdo que resume o que uma marca empresarial sustentavel faz e de
qgue forma é diferente dos seus concorrentes (Harvard Business Review, 2020). Da
mesma forma, uma Proposta de Valor Sustentdvel descreve quais beneficios uma
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empresa pode proporcionar ao meio ambiente e ao Estado como um todo (Laukkanen
e Tura, 2022).

Para alguns Valor pode ser confuso de compor, devido a sua simplicidade abstrata.
Dito isto, pode ser mais facil visualiza-lo, usando, o que chamamos, de Canvas de
Proposta de Valor.

Gain
Creators

Products

and
Services

Pain
Relievers

A estrutura do modelo encontra-se em: https://www.strategyzer.com/canvas/value-
proposition-canvas.

O Value Proposition Canvas é uma estrutura visual que consiste no Mapa de Valor
(Quadrado) e no Perfil do Cliente (Circulo).

Vamos ver o que cada um desses elementos representa com um pequeno exemplo.
Voltemos ao nosso negédcio de carrinha de comidal

Perfil do Cliente (Circle)

e Ocupacao do cliente:
As metas que os clientes querem alcancar:
o Obter refeigdes convenientes e de alta qualidade durante dias de trabalho
ou eventos movimentados.
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o Apoiar as empresas locais e sustentaveis a alinharem-se com os seus
valores.
o Desfrutar de comida deliciosa que nao compromete a qualidade ou a
salde ambiental.
o Desafios:
Os desafios ou problemas que os clientes podem enfrentar:
o Opcoes limitadas de fast food que sdo genuinamente sustentaveis.
o Culpa ambiental decorrente da utilizacdo de plasticos descartaveis e de
praticas de desperdicio.
o Lutando para encontrar alimentos saudaveis, acessiveis e satisfatorios
em qualquer lugar.
e Ganhos:
Os beneficios que os clientes procuram:
o Refeicdes acessiveis e ecologicamente conscientes que se adaptam ao
seu estilo de vida agitado.
o Confianca em praticas amigas do ambiente através de certificacdes ou
esforgos visiveis.
o Uma experiéncia gastrondmica Unica e agradavel que se sente bem para
comer e apoia os seus valores.

O que a empresa oferece:
o Itens de menu sazonais de origem local que podem garantir frescura e
apoiar as fazendas locais.
o Recipientes de alimentos compostaveis ou reutilizaveis para reduzir o
desperdicio.
o Aplicacdao mével para pré-encomenda, subscrigdes sustentaveis de
refeicdes e recompensas.

Como o negécio resolve os desafios dos clientes:
o Comunicagdo transparente sobre esforcos de sustentabilidade, como
sinalizacdo ou atualizagOes de aplicativos.
o Precos competitivos, otimizando o uso de alimentos e minimizando o
desperdicio.
o Oferecendo diversas opgdes de menu para atender a todas as
preferéncias alimentares, incluindo vegan e sem gluten.

como o negdcio cria valor extra:

o Um food truck vibrante e de marca ecoldgica chama a atencdo e reforca
as mensagens de sustentabilidade.
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o A parceria com fornecedores locais garante o apoio da comunidade e
ingredientes de alta qualidade.

o A realizagao de eventos ou workshops sobre sustentabilidade aumenta o
envolvimento da comunidade e a fidelidade do cliente.

Interessado em saber mais sobre esta tela criativa? Confira o recurso de video
aqui!
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CAPITULO 4: GERIR A INOVACAO E O DESENVOLVIMENTO DE IDEIAS

CRIATIVAS

Neste capitulo, o/a aluno/a examina como se envolver em processos que
podem potencialmente gerar ideias inovadoras ou criativas. A sustentabilidade
por si s6 é um conceito moderno relacionado ao progresso nos negocios.
Ultimamente, a sustentabilidade também é vista como algo compativel com a
abordagem LEAN, uma vez que implementa-la tem tudo a ver com a reducgao
de desperdicios e a melhoria da eficiéncia do processo (Khodeir e Othman,
2016).

4.1 Comecar pela Metodologia LEAN

A abordagem LEAN é uma tendéncia de negdcios muito popular, que visa a melhoria
continua dos processos e a reducao de desperdicios. Por outras palavras, LEAN é
criar valor com menos recursos, incluindo materiais e relacionados ao conhecimento
(Lean Enterprise Institute, s.d.)

A razao pela qual é ha dupla vantagem em referi-se a Metodologia LEAN é:

a. Por um lado, mostra a compatibilidade de algumas abordagens
empresariais existentes com a sustentabilidade, sem uma referéncia direta a
uma transicao verde. Ndo é racional para uma empresa desejar a producao de
mais residuos, pois € uma perda de lucro.

b. Por outro lado, mostra como a correlacao de duas ideias pode tornar-se a
fonte de novos elementos criativos. Neste caso, fica evidente como a sinergia
entre metodologia LEAN e praticas sustentdveis pode gerar novos
engquadramentos inspiradores.

4.2 Como ser criativo com sustentabilidade

As vezes criatividade pode funcionar de maneiras misteriosas. No entanto, existem
algumas boas praticas a seguir que permitem a gerar novos resultados. Ja considerou
que histérias empresariais bem-humoradas ou aparentemente aleatorias
sobre a ocorréncia de novas ideias podem ser explicadas de forma mais
racional?

Por exemplo, a experiéncia de empresarios ou pessoas envolvidas em atividades
empresariais € um fator determinante na reacao a determinados estimulos. Um
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acidente na cozinha pode ndo significar nada para um médico ou engenheiro. No
entanto, um chef pode observar a situacao de um angulo diferente e combinar uma
necessidade com uma solucao inovadora. A observagao constante de situacdes do
dia-a-dia em restaurantes e estabelecimentos de restauracdo através da lente enxuta
da sustentabilidade pode levar a melhorias inesperadas e mudangas inovadoras.

Fonte: https://www.pexels.com/search/catering/

4.3 Ser persistente com o brainstorming

O brainstorming também é crucial para o processo de pensamento inovador. Ao partilhar
as ideias, experiéncias e conhecimentos dos outros podem tornar-se estimulos para
uma nova abordagem coletiva inovadora em relacdo a um assunto. Nao
desanime, porém, se nada de novo vier das discussdes coletivas. No seu dia-a-dia,
alguma vez encontrou um problema sem solugao, apenas para o resolver no
dia seguinte depois de descansar? A inovacao requer paciéncia e algum espaco
para que os pensamentos criativos se acumulem, por isso, de forma alguma uma equipa
deve desistir do brainstorming se nao houver um resultado imediato!

4.4 Gerir o consumidor através da inovacgao

Os consumidores muitas vezes tém gostos e experiéncias familiares, como visto
pelo facto de gravitarem em torno de séries de TV ou musicas a que estdo acostumados.
Esta preferéncia habitual é crucial a considerar na introducao de inovacgdes, seja em
processos ou produtos. Qualquer alteracao, como no sabor ou textura dos alimentos,
pode desencadear reagdes negativas, potencialmente levando a uma diminuicao na
demanda.

No entanto, as empresas devem envolver-se continuamente com os seus clientes,

garantindo uma comunicagao clara sobre cada mudanga. Por exemplo, embora alguns
clientes possam resistir a mudanca de palhinhas de plastico para alternativas
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ecolégicas, uma comunicacdao adequada através do marketing e da defesa dos
funcionarios pode tornar essas mudancas mais palataveis.

Além disso, as empresas podem aproveitar a ciéncia comportamental para tornar
as mudancas mais atraentes. Por exemplo, o0s restaurantes podem entrelagar
programas de fidelizacdo de clientes com escolhas alimentares sustentaveis, como
"Compre trés refeicbes com pegada de carbono baixa e obtenha a quarta gratis!"

n (- 7O
_E-NoR

Quer saber mais sobre alguns padrdes comportamentais? Pode comegar com alguns

vieses comportamentais muito interessantes, sobre os quais vocé pode ler aqui !
Parecem-lhe familiares?

CAPITULO 5: Visualizar o futuro para negdcios sustentaveis

Este capitulo concentra-se na visao de cenarios futuros que se alinham com
objetivos sociais, culturais e econ6micos sustentaveis de longo prazo. Os
alunos compreenderdao a importancia da previsao na orientacao de esforgos e
acoes para um futuro sustentavel. Ao visualizar cenarios futuros, os alunos
serao capazes de definir objetivos de sustentabilidade a longo prazo e tomar
decisOes informadas que apoiem essas ambigoes.

Planeamento de Cenarios para Tomada de Decisdo:

O planeamento de cenarios serve como uma ferramenta valiosa projetada para
ajudar na antecipacao e preparacao para diversos resultados futuros. Um numero
significativo de profissionais e cientistas sustentaria que ndo vale a pena fazer
previsdoes quando é verdadeiramente dificil adivinhar o que o futuro nos reserva. No
entanto, em vez de previsdes, 0s cendrios sdao mais como histérias, que descrevem
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como uma situacao pode evoluir de maneiras alternativas. (Ekinci, s.d.) O melhor
cenario é o sucesso lucrativo do negoécio com o aumento simultaneo do impacto
ambiental positivo. O pior cenario € uma empresa falir com a gestdo financeira do
negocio verde.

Observe que os cenarios podem-se aplicar a qualquer nivel ou escopo. Alguns
acontecimentos chamam a atencao dos decisores para o facto de poderem apenas ter
em conta um certo nimero de fatores imediatos, criando assim apenas um leque
limitado de cenarios possiveis. Este € o resultado do chamado viés de disponibilidade,
e pode ler mais sobre isso aqui!

BEST

B, ¢

Vamos ver como os cenarios podem funcionar para a nossa carrinha de comida
favorita! O melhor cenario seria tornar-se com sucesso um modelo de desperdicio
zero. O negdcio prospera com a venda de alimentos de conforto a base de plantas de
origem local em embalagens compostaveis. As fortes parcerias que cultivou com quintas
organicas locais ajudam a estabelecer um fluxo continuo e hd uma base de clientes
locais que incorpora os pratos do caminhdo em suas refeicoes com frequéncia. Isso
inspira a competicdo com mais empresas de alimentos que desejam adotar esse modelo
sustentavel.

O cenario intermediario seria que a carrinha de comida enfrentasse periodicamente
interrupcdes na cadeia de abastecimento devido a disponibilidade sazonal de
ingredientes locais e a atividade de fornecedores locais. Ocasionalmente, a carrinha de
comida contorna o principio do desperdicio zero, fornecendo ingredientes de areas
distantes com um clima melhor durante os meses de inverno. A medida que novos
concorrentes entram no mercado, o crescimento abranda.

No pior dos cenarios, o aumento dos custos dos alimentos e das regulamentacdes
sobrecarrega o modelo de negécios. Apesar da existéncia de valores ambientais, os
precos necessariamente mais elevados para manter praticas sustentaveis afastam os
clientes sensiveis aos precos. Outras carrinhas de comida que surgiram como
concorrentes estao a enfrentar os mesmos problemas e, gradualmente, comprometem-
se com os principios ambientais.
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Reparou que, nos trés cenarios, a concorréncia parece uma evolucao gradual
do que pode correr mal? Isto € uma coisa importante a ter em mente - que mesmo
que esteja a experimentar um cenario bom agora, ha sempre espaco para algo dar
errado.

O que faria para evitar o pior cenario? Concentrar-se-ia mais na cadeia de
abastecimento ou no comportamento dos consumidores?

Agora vamos falar sobre algo relevante para a memoria. O viés de disponibilidade
destaca a importancia do brainstorming, listas, protocolos e procedimentos, pois
trazem a tona os fatores coletivos e institucionais da tomada de decisao. O acima
exposto também cria uma ponte de conhecimentos especializados e uma
compreensao geral de todo o panorama da empresa para quaisquer questoes
técnicas.

Para unir tudo, a consciéncia da dinamica sistémica sociopolitica e econémica,
as tendéncias do setor e o comportamento da concorréncia s3ao igualmente
importantes e necessarias para a utilizacao e o processamento bem-sucedidos de
informacdes em cendrios. O resultado do planeamento deve ser plausivel,
consistente dentro da organizacao e persuasivo, bem como suficientemente
Gnico para ser (til na estratégia.

Melhorar o processo de planeamento de cenarios torna-se mais pratico através da
utilizacdo de varias ferramentas e técnicas. Entre esses valiosos auxilios,
encontramos _a analise PESTEL, uma estrutura projetada para facilitar o exame dos
fatores politicos, economicos, sociais, tecnolégicos, ambientais e legais que
tém o potencial de impactar tanto o negdécio quanto a questao ou questao central em
guestao.
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- Government
policy

- Political
stability

- Corruption

- Foreign trade
policy

- Tax policy

- Labour law

- Trade
restrictions

Fonte: https://www.business-to-you.com/scanning-the-environment-pestel-analysis/

Outra estrutura influente a considerar é a analise SWOT, que oferece uma abordagem
estruturada para avaliar os pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas que
uma empresa pode encontrar em cada cenario.

STRENGTHS WEAKNESSES OPPORTUNITIES THREATS
Things your Things your Underserved Emerging
company does well company lacks markets for specific competitors

Qualities that
separate you from
your competitors

Internal resources
such as skilled,
knowledgeable staff

Tangible assets such
as intellectual
property, capital,
proprietary
technologies etc.

Things your
competitors do
better than you

Resource limitations

Unclear unique
selling propeosition

products

Few competitors in
your area

Emerging need for
your products or
services

Press/media
coverage of your
company

Changing regulatory
environment

Negative press/
media coverage

Changing customer
attitudes toward
your company

Fonte: https://www.wordstream.com/blog/ws/2017/12/20/swot-analysis

Para gerar e visualizar cenarios, a matriz de cenarios surge como uma ferramenta
atil adicional. Esta ferramenta permite a plotagem de dois dos fatores mais cruciais
e incertos ou incertezas em uma matriz dois por dois, ajudando na criacdo de
uma imagem mais clara.
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4 High likelihood, low impact High likelihood, high impact
These are scenarios that are These are scenarios that are both
likely but have a lower impact on likely and have a significant impact
the organization. They should be on the organization. These
reviewed but may not require as scenarios should be given the
much planning as the high highest priority for planning and
likelihood, high impact scenarios. preparation.
Likelihood Low likelihood, low impact Low likelihood, high impact
These are scenarios that are These are scenarios that are unlikely but
unlikely and have a relatively have a significant impact on the
low impact on the organization. These scenarios should be
organization. These scenarios considered and prepared for but may not
may not require much require as much attention as the high
planning and preparation. likelihood scenarios.
—
Impact

Fonte: https://www.linkedin.com/pulse/using-2x2-matrix-plan-your-future-jeff-roth,

As técnicas acima mencionadas requerem tempo e recursos humanos significativos
para serem executadas de forma eficaz. Além disso, a integracdo de software de
planeamento de cendrios no processo mostra-se altamente vantajosa, reduzindo
drasticamente o ciclo de planeamento, mantendo a precisao dos dados. Qualquer
plano deve ser apoiado por evidéncias, em vez de apenas instintos ou palpites
aleatoérios.

Exercicio 2: Perguntas de Avaliagcdo (Valor Acrescentado e

comportamento responsavel)

Pré-requisitos | Leitura dos capitulos 3, 4 e 5.

Hora 1,5 horas

Ferramentas PC, Smartphone, ligacdo a internet, papel e caneta.
Objetivos 1. Avaliacdo da compreensao dos capitulos anteriores.

Diretrizes:

e Esta avaliacdo consiste em perguntas e tarefas relacionadas com os objetivos
de aprendizagem e competéncias abordadas no médulo.
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e Sistema de pontos com a maior pontuacao de 100 pontos.
e A pontuagdo minima para aprovacao é de 60 pontos.
e Todas as perguntas devem ser preenchidas.

Perguntas:

1. Dé um exemplo de um desafio ou obstaculo real ou hipotético que possa
encontrar ao implementar uma das suas ideias inovadoras de modelo de
negocio no setor da restauracao e explique como enfrentaria este desafio de
forma responsavel e sustentavel (20 pontos).

2. Apresentar duas ideias inovadoras para um modelo de negdcio sustentavel no
setor da restauragao e explicar de que forma geram valor acrescentado para a
empresa e 0s seus stakeholders (20 pontos).

3. Descreva como tenciona experimentar uma destas ideias para avaliar a sua
viabilidade (20 pontos).

4. Vislumbre um cenario futuro para a area de foco que esteja alinhado com as
metas de sustentabilidade de longo prazo (20 pontos).

5. Explicar o papel do planeamento de cenarios na tomada de decisbes num
contexto empresarial sustentavel (20 pontos).

CAPITULO 6: REFLETIR SOBRE ACOES SUSTENTAVEIS E COMPORTAMENTO

RESPONSAVEL

Neste capitulo, os alunos envolver-se-ao numa autorreflexdao sobre os seus
objetivos e agles sociais, culturais e economicas sustentaveis a longo prazo.
Explorardao a importancia da adocao de comportamentos responsaveis nas
suas funcgoes profissionais para contribuir para os esforcos de
sustentabilidade. Ao refletir sobre as suas agoes, os alunos desenvolverao uma
compreensao mais profunda do seu papel na consecucao dos objetivos de
sustentabilidade e das suas responsabilidades como agentes de mudanga
positiva.

6.1 O Fenomeno do Greenwashing

O Greenwashing ocorre quando um produto ou servico é falsa ou enganosamente
anunciado como benéfico para o ambiente. E uma técnica antiética usada para
promover ou continuar atividades poluentes (NRDC, 2023). Efetivamente, é uma
necessidade divulgar adequadamente um negdcio sustentavel de restauragdo ou
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catering e até mesmo focar na parte da sustentabilidade. No entanto, o objetivo desta
comunicagao baseada na sustentabilidade deve ser um impacto real.

Uma forma de se proteger do greenwashing é através do uso de certificacoes. Estas
certificacdes constituem a prova do compromisso de uma empresa com a
implementacao de praticas verdes através da validagcao por terceiros. Os requisitos
das certificagdes verdes também sdao um o6timo ponto de referéncia para pequenos
ajustes nas praticas verdes e outros (Zujewski, 2022)

A escolha de fornecedores locais pode impulsionar coletivamente a atividade
econémica numa regiao e proporcionar oportunidades de emprego. No entanto, ao
mesmo tempo, tal exige um comportamento responsavel em relacao a esses
mesmos fornecedores, uma vez que quaisquer perturbacdes na sua atividade
econdmica podem ter um efeito desproporcionadamente negativo.

Em suma, os trabalhadores e os proprietarios de empresas do sector da restauracao e
catering devem apropriar-se tanto do seu comportamento individual como do
comportamento coletivo nas suas organizacées. E mais facil ser responsavel
durante um evento ou na cozinha, uma vez que é um espaco definido e area de
responsabilidade. No entanto, também ¢é facil esquecer as responsabilidades
relacionadas com a sustentabilidade, uma vez que o ambito é global e nenhum efeito é
imediato. Consequentemente, esquecemo-nos frequentemente de que forma as
nossas acoes a nivel local podem ter um efeito global.

26

:***, Co-funded by
the European Union



N

SSPICEIT!

CAPITULO 7: AVALIACAO DOS PONTOS FORTES E DAS TECELAGENS

INDIVIDUAIS E DE GRUPO

Neste capitulo, o/a aluno/a compreendera como avaliar os pontos fortes
individuais e de grupo na contribuicao para a sustentabilidade num ambiente
empresarial. Os alunos reconhecerao a importancia do trabalho em equipa e
da colaboracao para alcancar as metas de sustentabilidade. Ao identificar os
pontos fortes, os alunos serao capazes de alavancar as suas habilidades para
causar um impacto significativo nas iniciativas de sustentabilidade. Além
disso, os alunos abordarao as fraquezas e adotarao a melhoria continua para
melhorar a sua contribuicao para os esforgcos de sustentabilidade.

7.1 Compreender a Importancia do Trabalho em Equipa

Cada posto de trabalho e cada empresa, inclusive no setor de alimentagao e catering,
requer hard skills (competéncias técnicas) especificas e conhecimento
especializado dos funcionarios para responder as demandas e tarefas do trabalho. No
entanto, quando nos referimos a pontos fortes e fracos, geralmente referimo-nos a soft
skills (competéncias interpessoais) nas pessoas para lidar com varias
situacoes de forma eficaz.

O trabalho em equipa é uma caracteristica profissional essencial, particularmente nos
ambientes profissionais onde o atendimento ao cliente é de suma importancia. Por
um lado, as situagbes que exigem trabalho em equipa treinam internamente os
funcionarios para a pratica da escuta ativa e da comunicagao. Por outro lado, ao ser
comunicativo com o cliente através dos mesmos elementos de trabalho em equipa, é
facil criar um ambiente acolhedor, melhorando assim a experiéncia do cliente. Ao
mesmo tempo, o trabalho em equipe cria um padrao comum de atendimento ao
cliente, o que significa que ha coesdao na experiéncia do cliente (Macaulay e Cook,
1995). Com isso em mente, as atitudes individuais e coletivas estao interligadas.
As interacOes sdo geralmente individuais, mas através do trabalho em equipa, cada
membro trata o cliente, a comunidade de clientes e o ambiente de uma forma
acordada.

7.2 Abordar os pontos fracos e abracar a melhoria continua:
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Encontrar os seus pontos fracos é uma abordagem diferente que vocé pode adotar
para definir seus pontos fortes. Considere as tarefas ou areas do seu trabalho
que acha mais dificeis de executar ou onde estd mais propenso a cometer erros. A
melhoria continua é uma mentalidade sustentavel que usa estratégias de melhoria
para se concentrar em areas especificas da disfuncdo. Estamos, portanto, a referir-nos
a pequenas atividades que fazem uma diferencga significativa no esquema geral
das coisas.

A razao pela qual associamos fraquezas com melhoria continua é que nao devemos
ver as fraquezas como inerentemente negativas. Ao contrario desta perspetiva,
as fraquezas sao naturais e enfrenta-las é um processo de crescimento com um
atributo positivo.

Exercicio 3: Perguntas de Avaliacdo (Reflexdo e Tomada de Decisdo Etica)

Pré-requisitos | Leitura dos capitulos 6 e 7.

Hora 1,5 horas

Ferramentas PC, Smartphone, ligacdo a internet, papel e caneta.
Objetivos 1. Avaliacdo da compreensao dos capitulos anteriores.

Diretrizes:
o Esta avaliacdo consiste em perguntas e tarefas relacionadas com os objetivos
de aprendizagem e competéncias abordadas no médulo.
¢ Sistema de pontos com a maior pontuacao de 100 pontos.
e A pontuagdo minima para aprovacao é de 60 pontos.
e Todas as perguntas devem ser preenchidas.

Perguntas:

1. Reflita sobre os seus objetivos sociais, culturais e econdmicos sustentaveis de
longo prazo no setor de servigos de alimentagao (20 pontos).

2. Dé um exemplo de uma situacdo em que teria de demonstrar um
comportamento responsavel para contribuir para os esforcos de
sustentabilidade (20 pontos).

3. Descreva uma decisdo ética dificil num contexto empresarial sustentavel e
explique como agiria de forma responsavel (20 pontos).

4. Avaliar os pontos fortes e fracos de uma equipa no trabalho conjunto para
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atingir os objetivos de sustentabilidade (20 pontos).
5. Identificar uma oportunidade de melhoria continua dos esforgos colaborativos

de uma equipa (20 pontos).

ESTUDO DE CASO - Restaurante Delta

Um caso de sucesso grego € o Restaurante Delta, localizado no Centro Cultural da
Fundacao Stavros Niarchos (SNFCC, 2022). Logo apds apenas um ano de operagao,
ganhou duas estrelas MICHELIN e uma estrela verde no Guia MICHELIN Atenas
2022. Esta conquista nao sé posiciona a Delta entre os 3% melhores restaurantes de
elite a nivel mundial, mas também destaca a sua dedicacdo a gastronomia sustentavel.
O compromisso da Delta com o movimento de desperdicio zero garante que todos os
ingredientes sejam maximizados, desde entradas até sobremesas.

Fonte: https://www.thecodemag.com/lifestyle/why-delta-is-the-most-ambitious-restaurant-in-athens,

Como o primeiro restaurante de Atenas a receber esses elogios apods avaliacdo inicial,
o Delta incorpora a inovagao na culinaria grega.
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Melhores Praticas implementadas pela Delta (Guia Michelin, 2023):

o Filosofia de desperdicio zero: Cada pedaco de alimento é utilizado, com
qualquer excedente reincorporado em outros pratos, conservado ou compostado.
Aderindo ao principio de que nada deve ser desperdicado, a Delta também
oferece menus onivoros e veganos juntamente com as suas ofertas padrao,
apoiando uma pegada ecoldgica reduzida.

e Uso exclusivo de produtos locais: frutas, legumes e até flores sdo
provenientes de uma quinta muito perto de Atenas, enquanto as ervas crescem
literalmente no telhado (no local). Esta norma é aplicada a todos os agricultores
e jardineiros parceiros.

Contribuicao para a comunidade: Com uma equipa predominantemente grega
composta por talentos emergentes, a Delta enfatiza o fomento da criatividade local e a
garantia da transferéncia de conhecimentos vitais para as préoximas geragoes.
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Atividade de Avaliacao

Pré-requisitos

Hora

Ferramentas

Objetivos

Com Formador Sem
v" Projeto Capstone v" Pergunta de Avaliacdo
v Perguntas de Avaliacao

PROJETO CAPSTONE

IDENTIFICACAO DE NECESSIDADES E DESIGN DE MODELO DE NEGOCIO
SUSTENTAVEL NO SECTOR DA RESTAURACAO

Uma visao geral do projeto é a seguinte: O objetivo deste projeto CAPSTONE é
avaliar a capacidade do aluno de usar as informacgdes e habilidades adquiridas ao longo
do curso para criar um plano de negodcios vidvel para a industria de catering. O/A
aluno/a identificara requisitos, criara conceitos criativos e elaborara um plano para uma
estratégia empresarial sustentavel.

Partes do procedimento:

1. Mercado de Pesquisa: Realizar pesquisas de mercado curtas para identificar pelo
menos uma necessidade ambiental e social chave no setor de restauracdo. Resuma
os resultados.

2. Conceito inovador para um modelo de negécio: Esboco de uma ideia inovadora
para um modelo de negdcio de restauragdo sustentavel. Explicar de que forma cria
valor acrescentado para a empresa e as partes interessadas.

. Planeamento de cenarios: Desenvolva um cendrio futuro para o setor da
restauracdo que esteja alinhado com os objetivos de sustentabilidade a longo prazo
e expligue como o planeamento de cenarios pode ser utilizado no seu projeto.

. Reflexao e Comportamento Responsavel: Reflita sobre os seus objetivos
sustentaveis e como o seu plano se alinha com eles. Descreva quaisquer questdes
éticas relacionadas com o seu modelo de negécio.

5. Apresentacao do projeto: Faca uma breve apresentacao resumindo os aspetos do
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projeto do/a aluno/a. Destaque os principais insights, o conceito do modelo de
negocios e o plano de implementagao.

Avaliacao do Projeto:

O formador avaliara o projeto com base na qualidade e viabilidade da investigacdo, na
criatividade da ideia do modelo de negdcio, na profundidade do pensamento e na clareza
da apresentacdo. A avaliacao é holistica, sem pontuagdes especificas.

Perguntas de Avaliacao

Diretrizes:

e Esta avaliacao consiste em perguntas e tarefas relacionadas com os objetivos de
aprendizagem e competéncias abordadas no médulo.
Sistema de pontos com a maior pontuacao de 100 pontos.
A pontuacao minima para aprovacgao é de 60 pontos.

e Todas as perguntas devem ser preenchidas.

Praticas sustentaveis e identificacao de necessidades

6. Expligue a importancia de adotar praticas sustentaveis no setor da restauracao e
dé um exemplo de uma pratica sustentavel que implementou na sua fungao ou a
partir das melhores praticas.

7. Listar trés praticas para a gestdo sustentavel de residuos no setor da restauracao
e explicar a sua importancia.

8. Descreva o seu processo de realizagao de estudos de mercado e identificagao de
necessidades ambientais e sociais no setor da restauracao.

9. Identifique duas necessidades ambientais fundamentais e duas necessidades
sociais fundamentais no setor da restauracao com base na sua pesquisa.

10.Identifigue duas necessidades sociais fundamentais no setor da restauragdo com
base na sua pesquisa.

Valor acrescentado e comportamento responsavel.

6. Dé um exemplo de um desafio ou obstaculo real ou hipotético que possa
encontrar ao implementar uma das suas ideias inovadoras de modelo de negdcio
no setor da restauracao e explique como enfrentaria este desafio de forma
responsavel e sustentavel.

7. Apresentar duas ideias inovadoras para um modelo de negdcio sustentavel no
setor da restauragdo e explicar como geram valor acrescentado para o negoécio e
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dos seus stakeholders.
8. Descreva como pretende experimentar uma destas ideias para avaliar a sua

viabilidade.
9. Visualize um cenario futuro para a area de foco que esteja alinhado com as metas

de sustentabilidade de longo prazo.
10.Explicar o papel do planeamento de cenarios na tomada de decisGes num
contexto empresarial sustentavel.

Reflexdo e Tomada de Decisio Etica

6. Reflita sobre os seus objetivos sociais, culturais e econdmicos sustentaveis de
longo prazo no setor de servigos de alimentacao.

7. Dé um exemplo de uma situagao em que teria de demonstrar um comportamento
responsavel para contribuir para os esforcos de sustentabilidade.

8. Descreva uma decisdao ética dificil num contexto empresarial sustentavel e
explique como agiria de forma responsavel.

9. Avalie os pontos fortes e fracos de uma equipa ao trabalhar em conjunto para
alcancar as metas de sustentabilidade.

Identificar uma oportunidade de melhoria continua dos esforgos colaborativos de uma

equipa.
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TAREFA FINAL: Identificacao de Necessidades e Desenho de Modelo
de Negdcio Sustentavel no Sector da Restauracao

Mddulo de Tarefa Final 5: Identificacdo de Necessidades e Design de
Modelo de Negdcio Sustentavel no Sector da Restauracao

Pré-requisitos | Mddulo de Leitura 5.

Hora 4 horas
Ferramentas PC, Smartphone, ligacdo a internet, papel e caneta.
Objetivos 1. O objetivo deste projeto é avaliar a capacidade do/a aluno/a

de utilizar a formacao e as capacidades adquiridas ao longo do
curso para criar um plano de negdcios viavel para a indlstria
da restauracdo. O/A aluno/a identificard requisitos, criara
conceitos criativos e elaborarda um plano para uma estratégia
empresarial sustentavel.

Partes do procedimento:

1. Mercado de Pesquisa: Realizar pesquisas de mercado curtas para identificar pelo
menos uma necessidade ambiental e social chave no setor de restauragao. Resuma
os resultados.

2. Conceito inovador para um modelo de negodcio: Esboco de uma ideia
inovadora para um modelo de negdcio de restauragdo sustentavel. Explicar de que
forma cria valor acrescentado para a empresa e as partes interessadas.

3. Planeamento de cenarios: Desenvolva um cenario futuro para o setor da
restauracdo que esteja alinhado com os objetivos de sustentabilidade a longo
prazo e expliqgue como o planeamento de cenarios pode ser utilizado no seu
projeto.

4. Reflexdao e Comportamento Responsavel: Reflita sobre os seus objetivos
sustentaveis e como o seu plano se alinha com eles. Descreva quaisquer questdes
éticas relacionadas com o seu modelo de negdcio.

5. Apresentacao do projeto: Faca uma breve apresentacao resumindo os aspetos
do projeto do/a aluno/a. Destaque os principais insights, o conceito do modelo de
negocios e o plano de implementagao.
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Avaliacao do Projeto:

O formador avaliara o projeto com base na qualidade e viabilidade da investigacdo,
na criatividade da ideia do modelo de negdcio, na profundidade do pensamento e na
clareza da apresentacdo. A avaliacdo é holistica, sem pontuacdes especificas.
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