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O conteudo desta publicacdo reflete apenas a opinido do SSPICE IT Consortium e a
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contidas.
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Manual do professor
Modulo 5

Como identificar necessidades e projetar um modelo de

TITULO DO negocio sustentavel

MODULO

5

RESUMO DO MODULO

Este mddulo, intitulado 'Como identificar necessidades e projetar um modelo de negdcios
sustentdvel', equipa os alunos com as competéncia essenciais para promover a sustentabilidade na
industria de catering. Ao aprofundar pesquisas de mercado, desenvolvimento de ideias inovadoras
e comportamento responsavel, os alunos aprendem a encontrar e atender as necessidades
ambientais e sociais, criando valor para as partes interessadas. Este amplo programa abrange
diversos tépicos, incluindo praticas sustentaveis, gestdo de residuos, visualizagao de cendrios futuros
e avaliacdo da forga do grupo, preparando individuos para imaginar e executar modelos de negdcios

sustentdveis no setor de catering em constante evolucao.

PRINCIPAIS TOPICOS ABORDADOS

Modelos de negdcios sustentdveis no setor de catering
Pesquisa de mercado para oportunidades de negdcios sustentaveis

Relacdo modelo de negdcios-estratégia
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Inovagdo e desenvolvimento de ideias criativas

Projecdo de cenarios futuros para a sustentabilidade

Comportamento responsavel e tomada de decisdo ética em sustentabilidade

COMPETENCIAS ABORDADAS

# 4 Adote praticas sustentdveis no trabalho.

#6 Encontre praticas coerentes com a gestdo sustentavel de residuos.

# 11 Explore e experimente abordagens inovadoras.

# 12 Visualize cendrios futuros para ajudar a orientar o esforco e a agao.

# 13 Reflita sobre o quédo sustentdveis s3o os objetivos e a¢des sociais, culturais e econOmicas de

longo prazo.

# 14 Encontre e avalie os pontos fortes e fracos individuais e do grupo.
#16 Desenvolva varias ideias e oportunidades para criar valor.

# 20 Encontre necessidades e desafios que precisam de ser atendidos.

#21 Aja com responsabilidade

NIVELAMENTO DE COMPETENCIAS
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N° | Competén- Descritor Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
cia

4 Adotar Incorpore a Demonstra Mostra alguma Compreende e | Pratica Exemplifica os
praticas sustentabilidade consciéncia consciéncia de segue 0s consistentemente | principios de
sustentaveis nas fungGes de limitada dos sustentabilida- principios de os principios de sustentabilidade
no trabalho trabalho e principios de de. Toma sustentabilida- | sustentabilidade no trabalho,

influencie os sustentabilidade medidas de no no trabalho e influencia os
outros no trabalho. Faz modestas para trabalho. busca ativamente | outros e inova
positivamente. esforgos minimos | adotar praticas Demonstra melhorias. paraa
para adotar sustentaveis. adogao sustentabilidade
praticas consistente de em um nivel
sustentaveis. praticas excepcional.
sustentdveis.

6 Encontrar Reconhece e Esforga-se para Demonstra uma | Encontra Encontra com Encontra e
praticas promovee encontrar compreensdo varias praticas | proficiéncia promove
coerentes estratégias praticas de basica da gestdo | coerentes praticas habilmente
com a gestdo | sustentaveis de gestdo de sustentavel de com a gestdo sustentdveis de praticas
sustentavel redugdo de residuos residuos. sustentdvel de | gestdo de sustentdveis de
de residuos residuos. coerentes com a Encontra residuos. residuos. gestdo de

sustentabilidade. | algumas residuos,
praticas provando
relevantes. lideranga em um
nivel excepcional.

11 | Explorare Experimenta sem | Resiste a explorar | Mostra alguma Explora e Explora e Explora e
experimentar | medo solucdes e experimentar vontade de experimenta experimenta experimenta sem
abordagens inovadoras de abordagens explorar e ativamente consistentemente | medo abordagens
inovadoras sustentabilidade. | inovadoras. experimentar abordagens abordagens inovadoras e de

novas inovadoras. inovadoras, ponta em um nivel
abordagens. buscando excepcional.
melhorias.

12 | Projetar Desenvolve Esforca-se para Demonstra Visualiza Visualiza com Visualiza e
cendrios cendrios futuros projetar cenarios | capacidade cendrios proficiéncia comunica
futuros para de futuros de basica de futuros de cenarios futuros, habilmente
ajudar a sustentabilidade sustentabilidade. | visualizar forma eficaz considerando uma | cenarios futuros
orientar o cendrios futuros | para orientar ampla gama de atraentes que
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esforgco e a para orientar alinhados com esforgos e fatores de inspiram agdo em
agao acoes e decisoes. as metas de acoes. sustentabilidade. um nivel
sustentabilidade excepcional.

13 | Refletir sobre | Avalia e alinha Raramente Ocasionalmente | Reflete Reflete Demonstra
0 qudo continuamente reflete sobre o reflete sobre o regularmente | consistentemente | reflexdo continua,
sustentaveis as acBes com as alinhamento das alinhamento das | sobre o e ajusta as agoes inovagdo e
sdo os metas de acdes com as acbes com as alinhamento para se alinharas | compromisso em
objetivos e sustentabilidade metas de metas de das agbes com | metas de atingir metas de
acOes sociais, | de longo prazo. sustentabilidade sustentabilidade | as metas de sustentabilidade sustentabilidade
culturais e de longo prazo. de longo prazo. sustentabilida | de longo prazo. de longo prazo em
econdémicos de de longo um nivel
de longo prazo, excepcional.
prazo encontrando

melhorias.

14 | Encontrare Avalia pontos Esforga-se para Encontra alguns | Encontrae Encontra Encontra, prioriza
avaliar os fortes e fracos encontrar pontos | pontos fortes e avalia com minuciosamente e | e aborda de forma
pontos fortes | nas praticas de fortes e fracos fracos proficiéncia os | avalia inovadora os
e fracos sustentabilidade, | individuais e de individuais e de pontos fortes criticamente os pontos fortes e
individuais e promovendo a grupo grupo e fracos pontos fortes e fracos complexos
do grupo melhoria. relacionados a relacionados a individuais e fracos individuais individuais e de

sustentabilidade. | sustentabilidade | de grupo e de grupo grupo
relacionados a | relacionados a relacionados a
sustentabilida | sustentabilidade. sustentabilidade
de. em um nivel
excepcional.

16 | Desenvolver Gera ideias Esforca-se para Gera algumas Desenvolve Gera uma Gera
vdrias ideias e | inovadoras paraa | gerarideias e ideias e varias ideias variedade de consistentemente
oportunida- criagdo de valor oportunidades de | oportunidades criativas e ideias e ideias e
des para criar | dentro da criagdo de valor. basicas. oportunidades | oportunidades oportunidades
valor sustentabilidade. para criar inovadoras. inovadoras e de

valor. alto impacto em
um nivel
excepcional.
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20

Encontrar
necessidades
e desafios
gue precisam

ser atendidos

Encontra desafios
criticos e
necessidades
ambientais para
modelos de
negdcios

sustentaveis.

Esforga-se para
encontrar
necessidades e
desafios no setor

da restauracdo.

Encontra
necessidades e
desafios basicos,
mas carece de
profundidade na

compreensao.

Encontra e
analisa de
forma
abrangente as
necessidades
e desafios do
setor de

catering.

Encontra e avalia
criticamente as
necessidades e

desafios.

Encontra, prioriza
e aborda de forma
inovadora
necessidades e
desafios
complexos em um

nivel excepcional

21

Agir com
responsabili-

dade

Toma decisdes
éticas e aja com
responsabilidade
em contextos de

sustentabilidade.

Muitas vezes
toma decisdes
eticamente
guestionaveis em
contextos de

sustentabilidade.

Ocasionalmente
comprova
comportamento
responsavel em
contextos de

sustentabilidade

Atua de forma
responsavel
em contextos
de
sustentabilida
de, aderindo a
principios

éticos.

Atua de forma
consistente e
responsavel,
tomando decisdes
éticas em
contextos de

sustentabilidade.

Demonstra
responsabilidade
exemplar e
lideranga ética em
todos os esforgos
de
sustentabilidade
em um nivel

excepcional.

Hora
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Pré-requisitos

Ferramentas

Competéncia
abordadas

Nivel de
competéncias
abordado

Os alunos devem ter uma compreensdo basica das praticas
sustentaveis e um conhecimento introdutdrio do setor de

restauracao.

Espera-se que este exercicio seja concluido em 30-45 minutos.

Os alunos precisarao de acesso a materiais de pesquisa, como
a Internet, e ferramentas de escrita para documentar suas

descobertas.

Pesquisa, pensamento critico, consciéncia de sustentabilidade e

identificacdo de problemas.

Basico a intermédio.

Exercicio #1 - Identificacdo de Praticas e Necessidades
Sustentaveis
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e Entenda a importancia das praticas sustentaveis no setor de
catering.
Encontre praticas sustentaveis de gestdo de residuos.
Desenvolva habilidades de pesquisa para encontrar
necessidades ambientais e sociais no setor de restauracao.

Objetivos

Instrugdes aos alunos:
e Esta avaliacdo consiste em perguntas e tarefas relacionadas aos objetivos de
aprendizagem e competéncias do médulo.
e Tem um total de 50 pontos para acumular.
e Por favor, responda a todas as perguntas e conclua todas as tarefas:

1. Explique a importéncia de adotar praticas sustentaveis no setor de catering e dé um
exemplo de uma pratica sustentavel que implementou na sua funcdo ou nas melhores
praticas.

2. Aponte trés praticas para a gestdo sustentavel de residuos no setor de catering e
explique a sua importancia.

3. Descreva o seu processo para realizar pesquisas de mercado e encontrar necessidades
ambientais e sociais no setor de catering.

4. Encontre duas necessidades ambientais principais e duas necessidades sociais principais
no setor de catering com base em sua pesquisa.

5. Encontre duas necessidades sociais principais no setor de catering com base na sua
pesquisa.

Critérios:

¢ Todas as perguntas devem ser respondidas e todas as tarefas devem ser concluidas.
e Cada questado deve ter uma nota de reprovacdo de 6 pontos.
e No exercicio como um todo, a nota minima para aprovacao é de 40 pontos.

Comentarios:/

Exercicio #2 - Criar Valor e Comportamento Responsavel

Pré-requisitos Os alunos devem ter uma compreensao fundamental das
praticas de negdcios sustentaveis e algum conhecimento da
industria de catering.

Hora Espera-se que este exercicio seja concluido em 30-45 minutos.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




N

SSPICE

Ferramentas Os alunos precisarao de acesso a materiais de pesquisa,
ferramentas de apresentacao e recursos de brainstorming.

Competéncias Inovacgao, criacdo de valor, planeamento de projetos, analise
abordadas de cenarios e tomada de decisOes éticas.
Nivel de Intermédio.
competéncias
abordado

e Gerar ideias inovadoras para modelos de negodcios
sustentaveis.

¢ Planeje a implementacao de uma dessas ideias.
Compreender o conceito de planeamento de cenarios no
contexto da sustentabilidade.

o Reflita sobre consideragdes pessoais e éticas em praticas de
negocios sustentaveis.

Objectivos

Instrugdes aos alunos:
e Esta avaliacdo consiste em perguntas e tarefas relacionadas aos objetivos de
aprendizagem e competéncias do maddulo.
¢ Tem um total de 50 pontos para acumular.
e Por favor, responda a todas as perguntas e conclua todas as tarefas:

1. Fornega um exemplo de um desafio ou obstaculo real ou hipotético que pode encontrar
ao implementar uma das suas ideias inovadoras de modelo de negocios no setor de catering
e expliqgue como vocé enfrentaria esse desafio de forma responsavel e sustentavel.

2. Apresente duas ideias inovadoras para um modelo de negdcio sustentavel no setor da
restauracdo e explicar de que forma geram valor acrescentado para o negodcio e para os
seus stakeholders.

3. Descreva como vocé pretende experimentar uma dessas ideias para avaliar sua
viabilidade.

4. Projete um cenario futuro para a area de foco que se alinhe com as metas de
sustentabilidade de longo prazo.

5. Expligue o papel do planeamento de cenarios na tomada de decisGes em um contexto
de negodcios sustentavel.

Critérios:

e Todas as perguntas devem ser respondidas e todas as tarefas devem ser concluidas.
e Cada questao deve ter uma nota de reprovagao de 6 pontos.
e No exercicio como um todo, a nota minima para aprovacdo é de 40 pontos.

Comentarios:/
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Exercicio #3 - Reflexdo e Tomada de Decisdo Etica

Pré-requisitos Os alunos devem ter uma compreensao basica dos principios
de sustentabilidade e alguma experiéncia no setor de catering.

Hora Espera-se que este exercicio seja concluido em 30-45 minutos.

Ferramentas Os alunos precisarao de ferramentas de escrita para
documentar suas reflexdes.

Competéncias Autorreflexdao, tomada de decisdo ética e autoavaliacao.

abordadas

Nivel de Basico a intermédio.

competéncias

abordado

o Reflitir sobre as metas pessoais de sustentabilidade de longo
prazo.

e Demonstrar comportamento responsavel no contexto da
sustentabilidade.
Abordar decisOes éticas desafiadoras.
Avaliar os pontos fortes e fracos individuais e do grupo em
praticas sustentaveis.

Objetivos

Instrucoes aos alunos:
e Esta avaliacdo consiste em perguntas e tarefas relacionadas aos objetivos de
aprendizagem e competéncias do maddulo.
e Tem um total de 50 pontos para acumular.
e Por favor, responda a todas as perguntas e conclua todas as tarefas:

1. Reflita sobre seus objetivos sociais, culturais e econémicos sustentaveis de longo prazo
no setor de servigos de alimentagao.

2. Forneca um exemplo de uma situacdo em que vocé teria que provar um comportamento
responsavel para contribuir com os esforcos de sustentabilidade.

3. Descreva uma decisdo ética dificil em um contexto de negdcios sustentavel e explique
como agiria com responsabilidade.

4. Avalie os pontos fortes e fracos de uma equipa no trabalho conjunto para atingir as metas
de sustentabilidade.

5. Encontre uma oportunidade de melhoria continua dos esforgos colaborativos de uma
equipa.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




/

SSPICEIT

Sustainabil
operalors an

Critérios:

e Todas as perguntas devem ser respondidas e todas as tarefas devem ser concluidas.
e (Cada questdo deve ter uma nota de reprovacdo de 6 pontos.
e No exercicio como um todo, a nota minima para aprovagao é de 40 pontos.

Comentarios:/

TAREFA FINAL DO MODULO

TAREFA FINAL MODULO 5: Andlise de Marketing no Setor da
Restauracao

Pré-requisitos e Conclusao do Mddulo 5

Hora 3 horas

Ferramentas Acesso a uma plataforma digital partilhada para trabalho
colaborativo (por exemplo, Accade) e software de apresentacao
(Canva/PowerPoint).

Competéncias e Resolucgdo criativa de problemas
PR RS e Colaboracao e trabalho em equipe
e Apresentacao e Comunicagao

e Aplicacdo de Principios de Negocios Sustentaveis

Nivel de Nivel intermédio, assumindo uma compreensdo fundamental dos
competéncias conceitos e principios do médulo.

abordado

Area tematica Encontrar necessidades e projetar um negdcio sustentavel; Modelarn

o setor da restauragdo

Objetivo(s) 1. Aplicar os conhecimentos adquiridos no moédulo para
projetar de forma criativa um modelo de negdcios
sustentavel no setor alimentar.

2. Demonstrar trabalho em equipa eficaz e competéncias de
comunicagdo na apresentacdo do modelo de negodcios
sustentavel.

Instrugdes aos alunos:

1. Formacdo do Grupo (30 minutos):
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e Forme grupos de [numero] alunos, considerando diversos conjuntos de competéncias
dentro do grupo.

e Escolha um coordenador de equipe para facilitar a colaboragao.
2. Sessdo de Brainstorming (1 hora):

e Utilize uma plataforma digital compartilhada para brainstorming colaborativo (por
exemplo, Accade).

e Usando os principios aprendidos no modulo, projete um modelo de negdcios
sustentavel para o aspeto atribuido ao setor da restauracao.

e Considere a sustentabilidade ambiental, social e econémica.

3. Conceituagao e Planeamento (1,5 horas):
e Integre ideias inovadoras e criativas no seu modelo de negdcios sustentavel.
¢ Mostre exclusividade e diferenciagao.

e A sua apresentacdo deve ser estruturada em areas-chave: Introdugdo, Analise de
Mercado, Praticas Sustentaveis, Inovacgdo e Perspetivas Futuras.

4. Preparacdo para a apresentacdo (30 minutos):
e Use o Canva/PowerPoint para criar uma apresentacdo visualmente atraente.

e Cada grupo deve preparar uma apresentacdo de 15 minutos.

Critérios:

CRITERIOS NOTACAO

0

Clareza da introducao

Avaliar o quao bem a introducao
envolve o publico e prepara o terreno
para a apresentacao do modelo de
negodcios sustentavel

Analise de mercado perspicaz

Avaliar a profundidade e a percegao da
analise de mercado, levando em
consideracado tendéncias, analise de
concorrentes e identificagao de
oportunidades

Praticas sustentaveis eficazes
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Avaliar o impacto e a eficacia das
praticas sustentaveis propostas no
modelo de negdcio, levando em
consideracao as dimensdes ambiental,
social e econdmica

Solugodes criativas e inovagao

Avaliar o nivel de criatividade e
inovagao comprovado na proposta de
solucdes dentro do modelo de negdcio

sustentavel

Visdo estratégica para o futuro

Avaliar a visdo estratégica apresentada
para o futuro do modelo de negdcio,
tendo em conta os objetivos de
sustentabilidade a longo prazo e a
adaptabilidade aos desafios futuros

NOTAGAO /20

Material adicionado: Para ajudar no desenvolvimento da secdo "Anadlise de Mercado",
considere o uso de dados e tendéncias reais no setor da restauragdo. Forneca acesso a
recursos online e relatérios do setor.

Observagoes: Esta tarefa tem como objetivo mostrar a sua compreensao dos principios do
empreendedorismo sustentavel no setor da restauracdo. Seja criativo, pense de forma
inovadora e comprove uma colaboracado eficaz. Examine exemplos e tendéncias atuais no
setor da restauracdo para enriquecer a sua analise de mercado.

HORARIO SUGERIDO

HORAS ATIVIDADES
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1 Capitulo 1

1 Capitulo 2

1 Capitulo 3

1 Capitulo 4

1 Capitulo 5

1 Capitulo 6

1 Capitulo 7

1 Capitulo 8
30-45 min Exercicio 1
30-45 min Exercicio 2
30-45 min Exercicio 3
1-1,5 Tarefa final

SUGESTOES PEDAGOGICAS E OBSERVACOES GERAIS

Sugestoes pedagdgicas:

e Aprendizagem ativa: promova o envolvimento por meio de discussdes, atividades em grupo
e estudos de caso do mundo real.

e Pensamento critico: Incentive os alunos a analisar e avaliar conceitos de sustentabilidade e
dilemas éticos.

e Aplicagao pratica: Enfatize a aplicacdo de conhecimentos tedricos a desafios reais do setor

da restauragao.
Materiais adicionais:

e Diretrizes de sustentabilidade: Compartilhe as melhores praticas de agéncias ambientais e
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associagoes do setor.
Estudos de caso: Forneca exemplos de empresas de catering sustentaveis bem-sucedidas
para referéncia.
Palestrantes convidados: Convide especialistas do setor para partilhar ideias sobre praticas

sustentaveis.

Observagoes gerais:

Flexibilidade: Adapte os métodos de ensino para acomodar diferentes origens dos alunos.
Consideragoes éticas: Enfatize a importancia da ética nas praticas de negdcios sustentaveis.
Abordagem interdisciplinar: Destaque os diversos campos que influenciam os modelos de
negacios sustentaveis.

Melhoria continua: Incentive uma mentalidade de crescimento e compromisso com os

esforgos continuos de sustentabilidade.
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