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Modulo 6

Moédulo 6: Como configurar um modelo de

TiTULO DO 2 i 2
MODULO negocios sustentavel

12-13

RESUMO DO MODULO

Este médulo apresenta aos alunos a criagdo de um modelo de negdcios sustentavel no setor da

restauracao. Por meio de objetivos de aprendizagem direcionados, os participantes estabelecerdo

prioridades, navegarao em situagdes incertas, colaborardo de forma eficaz e implementardo praticas
sustentdveis. Enfatizando uma mentalidade de aprendizagem, o médulo abrange gestao de residuos,
desenvolvimento de menus, producdo sustentdvel e comunicacdo estratégica. Ao atingir esses
objetivos, os alunos aumentardo sua competéncia empresarial e contribuirdo para a

responsabilidade ambiental e social nos seus empreendimentos profissionais.

PRINCIPAIS TOPICOS ABORDADOS

e Introdugdo a modelos de negédcios sustentaveis

o Tomada de decisdes de negdcios para a sustentabilidade
e Aplicagdo pratica de modelos de negécios sustentaveis

o Implementagdo de operagdes sustentaveis

e Desenvolvimento de menus e ofertas sustentaveis

e Colaboracgdo de funcionarios por meio da gamificacdo na comunicac¢do de sustentabilidade
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e Melhoria continua orientada pela tecnologia

e Estudo de caso - Max Burgers: um exemplo pioneiro em restauragao sustentavel

HABILIDADES ABORDADAS

e Defina prioridades e planos de agao.

e Tome decisdes quando o resultado dessa decisao for incerto, parcial ou ambiguo, com risco de
resultados ndo intencionais.

e Llide com situagbes rdpidas de forma rapida e flexivel para resolver conflitos e enfrentar a
concorréncia.

e Coopere com outras pessoas para desenvolver ideias e transforma-las em agao.

e Aprenda com outras pessoas, colegas e mentores, sobre sucesso e fracasso.

e Encontre e implemente praticas coerentes com a gestao sustentavel de residuos.

e Desenvolva uma ementa focada em ingredientes sazonais, produzidos localmente, utilizando
menores quantidades de produtos de origem animal e aumentando os de origem vegetal.

e Selecione sistemas de produgdo sustentdveis para todos os alimentos e consumiveis.

e Comunique ambigGes sustentdveis aos funciondrios e consumidores

MEDICAO DE HABILIDADES

N° | Compe- Descritor Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
téncia

6 Encontrar e | Esforco parareconhecer | Compreens | E capaz de | Demonstr | Implemen | Encontra,
implementa | a importancia de | do limitada | encontrar a ta e | implementa
r  praticas | praticas sustentdveis de | das praticas | praticas, compreen | aperfeico | e inova de
sustentdveis | gestdo de residuos. sustenta- mas pode | sdo e | a consis- | forma
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de gestdode veis de | ter implemen | tentemen | excelente
residuos gestdo de | dificuldades | ta -te praticas
residuos. com a | efetivame | praticas sustentdaveis
implementa | nte sustentdv | de gestdo de
¢do. praticas eis de | residuos.
sustentdv | gestdo de
eis de | residuos.
gestdo de
residuos.

7 Desenvolver | Cria menus sem | Esforga-se E capaz de | Desenvolv | Cria Demonstra
um menu e | considerar a | para criar menus | e ementas | consistent | capacidade
ofertas sustentabilidade. incorporar com alguns | focadasna | emente excecional
sustentaveis principios elementos sustentabi | menus de criar

de sustentdveis | lidade altamente | menus
sustentabili | , mas carece | com sustentdv | inovadores e
dade no | de escolhas eis com | sustentdveis
desenvolvi abrangéncia | bem uma que definem
mento do | . pensadas. | ampla os padroes
menu. gama de | daindustria.

escolhas

ambiental

mente

conscient

es.

8 Selecione Escolhe sistemas de | Esforga-se E capaz de | Seleciona Escolhe Demonstra
Sistemas de | produgdo sem | para avaliar | encontrar e justifica | consistent | capacidade
Produgao considerar a | e selecionar | opgGes efetivame | emente excecional
Sustentavei sustentabilidade. sistemas de | sustentaveis | nte sistemas de avaliar,
s produgdo , mas pode | sistemas de selecionar e

sustentdveis | ter de produgdo | implementar
dificuldade produgdo | altamente | sistemas de
em justificar | sustentdv | sustentav | produgdo
as escolhas. | eis para o | eis com | sustentdveis
negdcio. justificativ | de ponta.
as claras.
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9 Comunicar Esfor¢o para transmitir | Considera E capaz de | Comunica | Comunica | Demonstra
ambigdes ambigdes sustentaveis e | dificil transmitir efetivame | ambig¢des | capacidade
sustentdveis | carece de um plano de | comunicar ambicdes nte sustentdv | excecional

comunicagdo claro. ambicdes sustentdveis | ambicBes | eis de | de articulare
sustentdveis | , mas pode | sustentdv | forma transmitir
de forma | ndo ter | eis com | clara, ambicdes
eficaz. estratégias estratégia | promoven | sustentdveis
para criar | s de | do a | com o
engajament | engajame | colabora¢ | maximo de
o. nto e | do e a | engajament
conscienti | conscienci | o e
zagao. alizagao consciéncia.
entre as
partes
interessad
as.

17 | Definir Capacidade limitada de | Esforga-se E capaz de Demonstr | Efetivame | Demonstra
prioridades encontrar prioridades e | para encontrar aa nte capacidade
e planos de desenvolver planos priorizar e prioridades, | capacidad | encontra excecional
acao acionaveis. carece de mas tem e de prioridade | de definir

planos de dificuldades | encontrar | se prioridades

acdo claros. | para prioridade | desenvolv | claras e criar
desenvolver | s e criar e planos planos de
planos para | planos de | de agao acao
col-locarem | agao abrangent | altamente
acdo. basicos. es. eficazes.

18 | Tomar Muitas vezes, toma Esforga-se E capaz de Demonstr | Toma Prima na
decisdes em | decisdes pouco para tomar | tomar aa decisdes tomada de
situacdes acertadas em situagdes | decisGes decisoes, capacidad | bem decisdes
incertas incertas sem considerar | informadas | mas pode e de informada | estratégicas

os resultados em nao tomar s de em situacbes
potenciais. situagdes considerar decisdes forma complexas e
incertas. todos os informada | consistent | incertas,
resultados sem e, minimizando
potenciais. situagoes considera | riscos.
incertas. ndo todos
os
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potenciais
resultados

19 | Lidar com Muitas vezes, reage Esforga-se E capaz de Demonstr | Gere Navega de
situagdes e impulsivamente em para lidar gerir a forma
conflitos em | situagGes com situagdes agilidade efetivame excelente
rapida momentaneas, situagdes e dificeis, mas | no RIS em situagGes
evolugdo aumentando os conflitos de | pode ter tratament situacdes de

conflitos. rapida dificuldades | ode dificeis e movimento
evolugdode | na situagoes resolve rapido e
forma resolugdo e conflitos conflitos resolve
eficaz. de conflitos. | de rapida el conflitos,
evolugdo. flexibilida mantendo a
de. compostura.

22 | Cooperar Muitas vezes, trabalha Considera E capaz de Demonstr | Funciona Demonstra
comoutros | de formaindependente | dificil cooperar, a perfeitam | capacidade
para aacdao | e lutapara colaborar cooperar mas pode habilidade | ente com excecional

com colegas em com outras enfrentar s de outras para liderar
projetos de agao. pessoas dificuldades | colabora¢ | pessoas, e colaborar,
para para doe transform | transforman
objetivos transformar | transform | ando do diversas
comuns. ideias em a ideias ideias ideias em
acao. em planos | colaborati | planos de
de acdo. vas em acao
planos altamente
bem eficazes.
executado
s.

23 | Aprender N3ao reflete tanto no Esforga-se Reconhece Demonstr | Usa Demonstra
com o sucesso quanto no para a a efetivame | capacidade
sucesso e o | fracasso, repetindo aprender importancia | aprendiza | nteo excecional
fracasso erros sem melhorias. com as de aprender | gem sucessoe | de extrair

experiéncias | com o consistent | o fracasso | ligdes

de sucesso sucesso e o e com como valiosas do

e fracasso. fracasso, experiénci | oportunid | sucesso e do
mas pode as de ades de fracasso,
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ndo ser sucesso e | aprendiza | impulsionan
aplicado de | fracasso. gem. doa

forma melhoria
consistente. continua.

Exercicio #1 - Definir Prioridades e Planos de Acao

Pré-requisitos

Hora

Ferramentas

Competéncias
abordadas

Nivel de
habilidades
abordado

Objetivos

Conclusdo de todo o contetido do modulo, incluindo palestras,
leituras e tarefas.

Conhecimento basico de principios de negdcios e operagoes de
catering.

Espera-se que este exercicio seja concluido em 30-45 minutos.
Acesso a materiais do curso na Internet para pesquisa.
Aplicativo de processamento de texto para concluir a avaliagao.

Defina prioridades e planos de acao.

Nivel intermédio.

Avalie a compreensao das praticas de negdcios sustentaveis.
Avalie a capacidade de criar planos de acao para a
sustentabilidade.

Instrucoes aos alunos:
e Leia cada pergunta/tarefa com atencao e forneca respostas detalhadas.
e Certifique-se de que suas respostas sejam bem estruturadas e claras.
e Use o conhecimento e as competéncias adquiridas ao longo do mddulo para
responder as perguntas.
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CRITERIOS

Relevancia para os objetivos de
aprendizagem
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NOTAGAO

Clareza e profundidade de
resposta

Evidéncias de pensamento critico
no processo de tomada de
decisao

Criatividade e inovagao na
proposta de solugdes
sustentaveis

NOTAGAO

/20

Comentarios:

e Forneca feedback construtivo sobre os pontos fortes e sugira areas de melhoria.

e Enfatize a importancia da aplicabilidade no mundo real e do alinhamento com os
principios de sustentabilidade.

O exercicio:

Definicao de prioridades e planos de acao

e Defina trés metas de sustentabilidade para o seu modelo de negdcios.

e Desenvolva planos de acdo para cada meta, descrevendo etapas e cronogramas

especificos.

Préaticas sustentaveis de gestédo de residuos

e Encontre e expliqgue brevemente duas préaticas sustentaveis de gestéo de residuos que
implementou ou planeia implementar em seu modelo de negdcios.

3. Menu e ofertas sustentaveis
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e Descreva como criou um menu com foco em ingredientes sazonais, fornecimento
local, produtos de origem animal reduzidos e op¢des de origem vegetal no seu modelo
de negécios.

4. Selecado de Sistemas de Producdo Sustentaveis

e Explique seu processo de escolha de sistemas de produgao sustentaveis de alimentos
e consumiveis no seu modelo de negdcios, considerando a reducdo da pegada
ecoldgica.

5. Afericdo e relato do impacto da sustentabilidade

e Explique os principais indicadores de desempenho (KPIs) ou métricas que usa para
medir o impacto da sustentabilidade do seu modelo de negdcios. Descreva como
recolhe e relata dados sobre esses KPIs para rastrear e comunicar as suas conquistas
de sustentabilidade.

Exercicio #2 — Tomar decisdes em situacoes incertas

Pré-requisitos e Conclusdo de todo o contetdo do modulo, incluindo palestras,
leituras e tarefas.
e Conhecimento basico de principios de negocios e operagoes de

catering.
Hora Espera-se que este exercicio seja concluido em 30-45 minutos.
Ferramentas e Acesso a materiais do curso na Internet para pesquisa.

e Aplicativo de processamento de texto para concluir a avaliacao.

Competéncias Tome decisdes em situagdes incertas.
abordadas

Nivel de Nivel intermédio.

habilidades

abordado

1. Avalie a capacidade de tomar decisdes informadas em
circunstancias incertas.

2. Afira as competéncias no que se refere a lidar com ambiguidade
e possiveis resultados ndo intencionais.

Objetivos

Instrucgdes aos alunos:
e Leia cada pergunta/tarefa com atencao e forneca respostas detalhadas.
o Certifique-se de que suas respostas sejam bem estruturadas e claras.
e Use o conhecimento e as competéncias adquiridas ao longo do médulo para
responder as perguntas.
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Critérios:

CRITERIOS NOTACAO

Relevancia para os objetivos de
aprendizagem

Clareza e profundidade de resposta

Evidéncias de pensamento critico no
processo de tomada de decisao

Consideragao de possiveis resultados
nao intencionais

CitacOes e referéncias adequadas,
guando aplicavel

NOTAGAO /20

Comentarios:

e Fornecga feedback construtivo sobre os pontos fortes e sugira areas de melhoria.

e Enfatize a importancia da aplicabilidade no mundo real e do alinhamento com os
principios de sustentabilidade.

O exercicio:

1. Tomar decisdes em situacoes incertas
e Descreva um cenario em que vocé teve que tomar uma decisdo critica de negdcios
em uma situacdo incerta e ambigua. Explique o seu processo de tomada de decisao,
incluindo como considerou possiveis resultados ndo intencionais.
2. Lidar com situacoes e conflitos em rapida evolugao
e Forneca um exemplo de uma situagao ou conflito em rapida evolugao que enfrentou
na configuracdo do seu modelo de negdcios. Expligue como provou agilidade e
flexibilidade para lidar com isso de forma eficaz.
3. Lidar com situacoes e conflitos em rapida evolucao
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e Fornega um exemplo de uma situagao ou conflito em rapida evolucdo que enfrentou
na configuracdo do seu modelo de negodcios. Explique como provou agilidade e
flexibilidade para lidar com essa situacao de forma eficaz.

Exercicio # 3 - Cooperar com os outros para a agao

Pré-requisitos e Conclusdo de todo o conteido do modulo, incluindo palestras,
leituras e tarefas.
e Conhecimento basico de principios de negdcios e operagoes de

catering.
Hora Espera-se que este exercicio seja concluido em 30-45 minutos.
Ferramentas e Acesso a materiais do curso na Internet para pesquisa.

e Aplicativo de processamento de texto para concluir a avaliagao.

Competéncias Coopere com os outros para a agao.

abordadas

Nivel de Nivel intermédio.

habilidades

abordado

Objetivos 1. Avalie a capacidade de trabalhar de forma colaborativa em

ideias sustentaveis.

2. Avalie a capacidade de transformar ideias colaborativas em
planos de acao.

Instrucoes aos alunos:
1. Leia cada pergunta/tarefa com atencao e forneca respostas detalhadas.
2. Certifique-se de que suas respostas sejam bem estruturadas e claras.
3. Use o conhecimento e as competéncias adquiridas ao longo do mddulo para
responder as perguntas.

Critérios:

Relevancia para os objetivos de aprendizagem.

Clareza e profundidade de resposta.

Evidéncia de pensamento critico na transformacao de ideias em planos de acdo.
Consideragao da dinamica de colaboragdo e fungdes individuais.

Comentarios:
e Fornega feedback construtivo sobre os pontos fortes e sugira areas de melhoria.
e Enfatize a importancia da aplicabilidade no mundo real e do alinhamento com os
principios de sustentabilidade.

O exercicio:
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1. Cooperar com outros para a agao
e Descreva um projeto colaborativo no qual trabalhou com colegas ou membros da
equipa para desenvolver ideias inovadoras de sustentabilidade. Explique como essas
ideias foram transformadas em planos de acdo alinhados aos principios de
sustentabilidade.
2. Comunicar ambicoes sustentaveis
e Descreva a sua estratégia para comunicar efetivamente as suas ambigbes e
iniciativas sustentaveis para a sua equipa e consumidores, promovendo colaboracdo
e consciencializagao.

TAREFA FINAL DO MODULO

MODULO DE TAREFA FINAL 6: Criacido de um Modelo de
Negocios Sustentavel

Pré-requisitos e Conclusdo de todo o conteddo do mddulo, incluindo palestras,
leituras e tarefas.
e Conhecimento basico de principios de negocios e operacoes de

catering.
Hora 3 horas
Ferramentas Acesso a uma plataforma digital compartilhada para trabalho

colaborativo (por exemplo, Accade) e software de apresentacdo
(Canva/PowerPoint).

Competéncias e Defina prioridades e planos de acao.
abordadas . . . .
e Tome decisdes em situagdes incertas.
e Coopere com o0s outros para a agao.

e Encontre e implemente praticas sustentaveis de gestdo de
residuos.

e Desenvolva um cardapio e ofertas sustentaveis.
e Selecione sistemas de produgdo sustentaveis.

e Comunique ambicdes sustentaveis

Nivel de Nivel intermédio, assumindo uma compreensdao fundamental dos
habilidades conceitos e principios do médulo.

abordado

Area tematica Projetar um modelo de negdcios sustentavel no setor da restauracao
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Objetivo(s) 1. Aplicar o conhecimento tedrico adquirido ao longo do
modulo para criar um modelo de negdcios abrangente e

sustentavel.

2. Incentivar a criatividade e a inovagao no desenvolvimento de
ideias para um negdcio sustentavel no setor alimentar.

Instrucdes aos alunos:
1. Formacgao do Grupo (30 minutos):

e Forme grupos de [numero] alunos, considerando diversos conjuntos de competéncias
dentro do grupo.

e Escolha um lider da equipa para facilitar a colaboragao.
2. Sessdo de Brainstorming (1 hora):

e Utilize uma plataforma digital partilhada para brainstorming colaborativo (por
exemplo, Accade).

e Explore ideias para um modelo de negécios sustentavel no setor alimentar.

¢ Discuta temas potenciais, pontos de venda exclusivos e metas de sustentabilidade.
3. Concetualizacao e Planeamento (1,5 horas):

¢ Refine e restrinja a ideia escolhida para o negdcio sustentavel.

¢ Defina o conceito central, o publico-alvo e as principais ofertas.

¢ Descreva metas de sustentabilidade, planos operacionais e projecdes financeiras.
4. Preparacao para a apresentacdo (30 minutos):

e Use o Canva/PowerPoint para criar uma apresentacao visualmente atraente.

e Cada grupo deve preparar uma apresentacao de 15 minutos.

Critérios:

e Conceito e Inovacgao (20%): Singularidade e criatividade do conceito de negdcio
sustentavel.

o Integracao de Sustentabilidade (25%): Profundidade das consideracdes de
sustentabilidade no modelo de negdcios.

¢ Viabilidade e Praticidade (20%): Praticidade dos planos operacionais e projecoes
financeiras.

e Comunicacdo e Apresentacao (15%): Clareza, estrutura e eficacia da
apresentacao.

¢ Colaboracao e Trabalho em Equipe (10%): Grau de colaboragao e contribuicao
de cada membro da equipe.

¢ Respostas de perguntas e respostas (10%): Capacidade de articular e defender
aspetos do modelo de negdcios durante as perguntas e respostas.
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CRITERIOS NOTAGAO

CLASSIFICAG
Ao

Conceito e Inovacao

Singularidade e criatividade do 20%
conceito de negdcio sustentavel

Integracao da Sustentabilidade

Profundidade das consideragoes de 25%
sustentabilidade no modelo de
negodcios

Viabilidade e praticidade

Praticidade de planos operacionais e 20%
projecdes financeiras

Comunicacao e Apresentacao

Clareza, estrutura e eficacia da 15%
apresentagao

Colaboracao e trabalho em equipe

Grau de colaboracao e contribuicdo de 10%
cada membro da equipa

Respostas de perguntas e respostas
Capacidade de articular e defender 10%

aspetos do modelo de negdcios
durante as perguntas e respostas

NOTACAO /100

Material adicionado: Forneca um exemplo de detalhe das despesas operacionais para
auxiliar na secao de planeamento financeiro.
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Observacgoes: Este projeto final foi concebido para ser uma aplicagao pratica do contelddo
do modulo, incentivando os alunos a sintetizar a sua aprendizagem num modelo de negécio
sustentavel pratico e inovador no setor alimentar. Trabalho em equipa, criatividade e
comunicacao eficaz serao elementos-chave deste exercicio.

HORARIO SUGERIDO

ATIVIDADES

1 Capitulo 1

1 Capitulo 2

1 Capitulo 3

1 Capitulo 4

1 Capitulo 5

1 Capitulo 6

1 Capitulo 7

1 Capitulo 8
30-45 min Exercicio 1
30-45 min Exercicio 2
30-45 min Exercicio 3
1,5-2 Tarefa final

SUGESTOES PEDAGOGICAS E OBSERVACOES GERAIS
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Sugestoes pedagdgicas

e Colaboracdo ativo
e Revisdo por pares e colaboracao

o Reflexao e Aplicagdo

Materiais adicionais

e Estudos de caso e palestrantes convidados
e Simulagdes interativas e gamificagao

e Diretrizes e Recursos de Desenvolvimento Profissional (Capstone)

Comentarios gerais aos professores

e Incentive a flexibilidade e a adaptabilidade
e Promova o pensamento critico

e Oportunidades de networking de fornecimento (Capstone)
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