N

SSPICE!T!
Sustainabilty Skils Pragram for International Catering
opetatars and Entrepreneurs through ntegrated Training

SSPICE IT! - Sustainability Skills Program for
International Catering operators and
Entrepreneurs through Integrated Training

Co-funded by the 1
Erasmus+ Programme
of the European Union




N

SSPICE

rogram for International Caterin

Submodulo n.° 23: Estratégias para uma
Resiliéncia Sustentavel

LRI Resiliéncia e adaptacdo econdémica no
setor alimentar

SUB-AREA DE

REFERENCIA Empreendedorismo

HORARIO 3

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

1. Estratégias e Praticas Adaptativas:
e Introduzir estratégias adaptativas para a resiliéncia.
e Destaque a diversificacdo, as cadeias de abastecimento flexiveis e a
inovagao.
e Mostre adaptagoes de negdcios bem-sucedidas.

2. Construir um Plano de Resiliéncia:
e Desenvolver planos de resiliéncia econdmica adaptados.
e Inclua avaliagao de riscos e planeamento de cenarios.
e Enfatize o monitoramento continuo e os ajustes.

ATIVIDADES DE APRENDIZAGEM

Teodrica Pratico
v Leitura v Anadlise do Estudo de Caso: Estudar
v' Estudos de caso as adaptagdes empresariais bem-

sucedidas aos desafios econdmicos.
v" Planeamento de Cenarios: Planear
estratégias para diferentes cenarios
economicos.
v' Criagcdo de Plano de Resiliéncia:
Desenvolver planos de resiliéncia
econdmica para as empresas.
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SUBMODULO 23: Estratégias para uma implementacio

Sustentavel

Para garantir o éxito a longo prazo no reforco da resiliéncia econémica e da
adaptacao no setor alimentar, é necessaria uma abordagem bem estruturada. As
estratégias de implementacdo sustentavel englobam planeamento, comunicacao,
colaboracdao, monitorizacao, avaliacdao e melhoria continua. Aqui, exploramos as
principais estratégias para implementar eficazmente solugbes sustentaveis.

No setor da alimentacdo e da restauracao, é util lidar com situacdes rapidas e
flexiveis, a fim de resolver conflitos e enfrentar a concorréncia.

Neste ambito, devem ser desenvolvidos planos abrangentes de resiliéncia
econémica. Comece por realizar uma avaliacdo exaustiva das vulnerabilidades e
incertezas econdmicas no setor alimentar. Identifique os principais riscos e
oportunidades. Com base nesta avaliacdao, desenvolva um plano abrangente de
resiliéncia econdmica que defina objetivos, estratégias e calendarios especificos.
Além disso, a visualizacao de cenarios futuros relacionados com a implementacao
de planos de resiliéncia econdmica e a consideracao de potenciais desafios e
incertezas representam uma competéncia que nao deve faltar no ambiente
dinamico e incerto do setor da restauracao e alimentacdo.

O desenvolvimento de um plano de resiliéncia econdmica abrangente é um passo
fundamental para garantir a sustentabilidade de uma empresa do setor alimentar.
Estas diretrizes passo a passo podem garantir a seguranca e a eficacia em tal
negocio:

Descricao Exemplos de agoes
Avaliacao de | Realizar uma | Identifique riscos como
Riscos avaliacdo completa | dependéncia excessiva de
das vulnerabilidades | fornecedores Unicos ou altos
e incertezas | custos de energia.
especificas do
negocio.
Envolvimento das | Envolva as partes | Realize workshops com
Stakeholders interessadas de toda | agricultores, retalhistas e clientes
a cadeia de | para alinhar metas.
abastecimento
alimentar para obter
conhecimentos
diversificados e
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claros e mensuraveis
com base nos riscos e
oportunidades
identificados.

SSPICE
promover a
colaboracao.
Definicao de Metas | Definir objetivos | Definir uma meta para reduzir as

emissoes de carbono em 30%
dentro de 12 meses.

Alocacao de

recursos

Alocar
estrategicamente
recursos
orgcamentarios,
humanos e
tecnolégicos para
apoiar o plano de
implementacgao.

Atribuir fundos para a instalagao
de painéis solares e contratar um
coordenador de sustentabilidade.

Quando o planeamento fundamental estiver concluido, a comunicacdo e a
colaboracao eficazes garantem o alinhamento e o impulso entre os stakeholders.
Em primeiro lugar, estabelecer linhas claras de comunicacao e colaboracao com os
stakeholders. Atualiza-los regularmente sobre os progressos realizados e envolvé-
los nos processos de tomada de decisao.

Promover parcerias entre governos, associagoes industriais e empresas do setor
privado para partilhar conhecimento, recursos e experiéncia. Além disso, promova
a transparéncia na cadeia de suprimentos para criar confianga e facilitar uma
comunicagao eficaz entre os parceiros. Ferramentas como a tecnologia blockchain
podem aumentar a transparéncia.
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Figura 1 - Planeamento colaborativo (Fonte: FreePik)

Uma parte essencial € monitorar e avaliar solucdes sustentdveis ao longo do
tempo. Defina KPIs alinhados com os objetivos do seu plano de resiliéncia.
Monitorar regularmente estes indicadores para acompanhar 0s progressos e
identificar areas que requerem atencdo. Além disso, recolher e analisar dados
relacionados com os esforcos de resiliéncia econdmica. As informaces baseadas
em dados podem ajudar a refinar as estratégias e a adaptar-se as circunstancias
em mudanca. Por altimo, mas ndo menos importante, criar mecanismos de
feedback para que os stakeholders fornecam informacdes sobre a eficacia das
solucbes implementadas. Use esse feedback para fazer os ajustes necessarios.

A estratégia mais importante de todas é o feedback dos pares e as experiéncias
de aprendizagem colaborativas. Envolva-se em revisdes por pares com outras
organizacdes ou empresas do setor alimentar. Partilhe experiéncias, desafios e
sucessos para aprender uns com os outros. Colabore com organizagdes de
industrias relacionadas, como agricultura, logistica e sustentabilidade, para obter
novas perspetivas e ideias inovadoras. Investir em programas de treino e
capacitacdo para funciondrios e parceiros para garantir que eles tenham as
habilidades e conhecimentos necessarios para implementar estratégias de
resiliéncia de forma eficaz.

A aplicacao sustentavel de estratégias de resiliéncia econémica e adaptacao no
setor alimentar exige uma abordagem multifacetada. Ao desenvolver planos
abrangentes, promover a comunicacao aberta e a colaboragdao, monitorar
continuamente o progresso e buscar ativamente feedback e experiéncias de
aprendizagem, as empresas e organizagoes do setor de alimentos podem navegar
pelas incertezas e desafios econémicos de forma eficaz, contribuindo para a
sustentabilidade de longo prazo da indUstria. Estas estratégias nao sé reforgam a
resiliéncia econdmica, como também apoiam a capacidade do setor para prosperar
num mundo em constante mudanca.

Exemplo: Iniciativa de Embalagem Sustentavel na Industria Europeia de
Panificacao

Para entender como essas estratégias se traduzem em resultados acionaveis,
podemos examinar uma iniciativa da Fedima, a Federacao Europeia de Fabricantes
e Fornecedores de Ingredientes para as Industrias de Panificacdo, Confeitaria e
Pastelarial. O seu compromisso destaca a forma como as empresas podem
contribuir para os objetivos ambientais através de medidas praticas.

1

https://www.fedima.org/images/resources/Sustainability/2110 Fedima Sustainable Packaging Vision Paper
Final.pdf?utm_ source=chatgpt.com
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A Fedima reconheceu os desafios ambientais colocados pelas embalagens
convencionais na industria da panificacdo, como os residuos plasticos e o seu
impacto nos ecossistemas. Como lider no setor, a Fedima se prop6s a criar uma
visdo de embalagem sustentavel para abordar essas questdes.

Principais iniciativas:

Defender a adocgao de recipientes de plastico 100% reciclaveis em toda a indUstria
de ingredientes para panificacao. Estes recipientes sao projetados para se
alinharem com as definicdes RecyClass, garantindo a compatibilidade com os
sistemas de reciclagem estabelecidos.

Promover a utilizacdo de materiais biodegradaveis e reciclaveis nas embalagens,
a fim de reduzir o impacto ambiental e incentivar uma economia circular.

Resultado:

A visdo da Fedima visa tornar as embalagens sustentdveis a norma no setor da
panificacdo até 2025. Ao estabelecerem objetivos claros e ao promoverem a
colaboracdao em toda a industria, estao a preparar o caminho para uma reducao
significativa dos residuos de plastico. A sua iniciativa nao sé beneficia o ambiente,
como também alinha a industria de ingredientes para panificagdo com objetivos
europeus de sustentabilidade mais amplos, contribuindo para uma economia
circular.

Este exemplo fornece um modelo claro e aciondavel de como as organizacdes
podem enfrentar os desafios de sustentabilidade e, ao mesmo tempo, melhorar
sua reputacao e conformidade com os padroes ambientais.
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ESTUDO DE CASO: Resiliéncia econdmica e adaptacao

no setor alimentar na Romeénia

O setor alimentar da Roménia sofreu transformacdes significativas nos ultimos
anos, enfrentando desafios e oportunidades relacionados com a resiliéncia e a
adaptacdo econdmicas. Este estudo de caso explora a forma como a industria
alimentar da Roménia respondeu as incertezas econdmicas e se adaptou as
mudancas na dinamica do mercado.

Que vulnerabilidades e desafios temos enfrentado no nosso pais? Para comecar,
o setor alimentar da Roménia tem sido vulneravel as flutuagcées do mercado,
particularmente nos precos de produtos agricolas como o trigo, o milho e o déleo
de girassol. Estas variacdes de pregos tém impacto na rentabilidade dos
agricultores e produtores alimentares locais. Além disso, a pandemia de COVID-
19 expOs vulnerabilidades na cadeia de abastecimento alimentar. Lockdowns e
restricdes interromperam a logistica, levando a escassez temporaria e “pontos de
estrangulamento”.

Figura 2 - Fonte: Campus TV

Foram encontradas algumas estratégias de resiliéncia. Para atenuar os riscos
associados a volatilidade do mercado, muitos produtores alimentares romenos
diversificaram os seus mercados de exportacdo. Ao expandirem-se para além dos
mercados tradicionais, como a UE, reduziram a sua dependéncia de um Unico
comprador.

Varias empresas investiram em tecnologia para melhorar a visibilidade e a
eficiéncia da cadeia de suprimentos. Isso inclui a implementacdo de sistemas de
rastreabilidade e a adogao de ferramentas digitais para a gestdo de stock.
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Em resposta as interrupcdes na cadeia de abastecimento durante a pandemia,
alguns retalhistas alimentares na Roménia iniciaram ou expandiram as suas
parcerias com agricultores locais. Esta mudanca apoia os produtores locais e reduz
a dependéncia das cadeias de abastecimento internacionais.

Figura 3 - Produtos locais (Fonte: Acres Insurance Brokers)

O setor alimentar da Roménia tem adotado cada vez mais praticas sustentaveis.
As exploracdes agricolas estdo a adotar técnicas agricolas amigas do ambiente e
as empresas estao a reduzir os residuos de embalagens e a promover a reciclagem.
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Exemplo de caso: Grupo Agricola

Figura 4 - Fonte: agricola.ro

O grupo Agricola, uma das maiores empresas agroindustriais da Roménia, constitui um
caso convincente de resiliéncia e adaptagdao econdmica.

Enfrentando desafios na volatilidade do mercado e interrupcdes na cadeia de
suprimentos, o Grupo Agricola implementou varias estratégias:

> Diversificacao das exportagoes: O Grupo Agricola expandiu os seus mercados
de exportacdo para além da UE, para paises como a China e o Médio Oriente.
Esta diversificagdao protegeu-os dos impactos das flutuagdes dos mercados
regionais.

> Transformacgao Digital: A empresa investiu em tecnologia agricola de ponta,
incluindo agricultura de precisao e analise de dados. Isto aumentou a eficiéncia
e reduziu o desperdicio.

» Compras locais: Durante a pandemia de COVID-19, o Grupo Agricola priorizou
0 abastecimento local, colaborando estreitamente com os agricultores romenos.
Isto ndo s6 apoiou os produtores locais, mas também garantiu um fornecimento
consistente de produtos frescos.

» Iniciativas de Sustentabilidade: O Grupo Agricola iniciou programas de
sustentabilidade para reduzir a sua pegada ambiental. Adotaram praticas de
agricultura bioldgica e implementaram principios de economia circular nas suas
operacoes.

O setor alimentar da Roménia demonstrou resiliéncia e adaptacao face as incertezas e
perturbacdes econdmicas. Estratégias como diversificar os mercados de exportacao,
investir em tecnologia, priorizar o abastecimento local e adotar a sustentabilidade
contribuiram para aumentar a resiliéncia econémica.

SSPICE IT! é cofinanciado pela Comissdo Europeia no ambito do programa Erasmus-+.

O contetdo desta publicacdo reflete apenas a opinido do SSPICE IT Consortium e a Comissdo
ndo é responsavel por qualquer uso que possa ser feito das informagdes nele contidas.
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O caso do grupo Agricola ilustra como uma abordagem abrangente a resiliéncia e
adaptacao pode levar a resultados positivos, ndao s6 em termos de continuidade de
negodcios, mas também na promocao de praticas sustentdveis e no apoio as
comunidades locais. O setor alimentar da Roménia continua a evoluir, impulsionado
pela necessidade de resiliéncia econdmica e de um compromisso com a sustentabilidade
num mercado global em constante mutagao.

EXTRAS

1. Outras leituras

Recomendamos que os aspetos discutidos neste mddulo possam ser abordados mais
nos seguintes materiais:

o

o

Seguranca Alimentar e Mudangas Ambientais Globais, livro de John Ingram, Polly
Ericksen e Diana Liverman - Uma colecao abrangente de ensaios que examinam
a intersecdo entre seguranca alimentar, mudancgas climaticas e resiliéncia
econdmica. Oferece uma perspetiva multidisciplinar sobre os desafios e solugdes
no setor alimentar.

O relatério State of Food Security and Nutrition in the World da Organizacao das
Nacbes Unidas para a Alimentacdo e a Agricultura (FAQ) fornece uma analise
aprofundada das tendéncias globais de seguranca alimentar, incluindo fatores de
resiliéncia econdmica. Oferece dados e informacodes valiosas para compreender o
estado da seguranca alimentar.

Alteracées Climaticas e Seguranca Alimentar: Um Documento-Quadro do
Programa Alimentar Mundial (PAM) - explora o impacto das alteragdes climaticas
na seguranca alimentar e delineia estratégias para construir resiliéncia
econdmica face aos desafios relacionados com o clima.

Revista Internacional de Ciéncia dos Alimentos

(https://www.hindawi.com/journals/ijfs/)
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Contribuidores Nistor Alina
Ceausu Ruxandra
Vigéncia Definicao / Significado
Ponto de equilibrio O nivel de vendas ou atividade comercial em que a
(break even) receita total é igual aos custos totais, ndo resultando em

lucro nem prejuizo. Significa o ponto em que uma
empresa cobre todas as suas despesas, marcando a
transicdao da perda para o lucro.

Economia circular Um modelo econdmico que visa minimizar o desperdicio
e tirar o maximo partido dos recursos, concebendo
produtos, servicos e cadeias de abastecimento que
reduzam, reutilizem e reciclem materiais.

Colaboragéao Colaboragcdo entre diferentes organizacdes e setores,

intersetorial como governo, associagoes industriais e empresas
privadas, para partilhar conhecimento, recursos e
experiéncia para aumentar a resiliéncia econdémica.

Resposta a situacbes Estratégias e planos para enfrentar e mitigar o impacto

de crise de eventos inesperados ou crises no setor alimentar,
garantindo a continuidade das operagoes e a integridade
da cadeia de abastecimento.

Resiliéncia econdmica A capacidade do setor alimentar para resistir e recuperar
de choques, perturbagdes e incertezas, mantendo
simultaneamente as fungdes essenciais e o bem-estar
das partes interessadas. Assegura a estabilidade do
abastecimento alimentar, da atividade econdmica e do

emprego.
Internet das Coisas Uma rede de dispositivos fisicos e sensores interligados
(IoT) que recolhem e trocam dados, permitindo a

monitorizacdo e controlo em tempo real dos processos
de producgao e distribuicao de alimentos.

Avaliacdo dos riscos O processo de identificacao, avaliacao e priorizacdo de
potenciais riscos e vulnerabilidades dentro do setor de
alimentos e catering para tomar decisdoes informadas e
desenvolver estratégias de mitigacao.
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ROI  (Retorno do Métrica financeira que avalia a rentabilidade de um

Investimento) investimento comparando o retorno obtido com o custo
inicial, expresso em percentagem.

Partes interessadas Individuos, organizacbes ou grupos que tenham
interesse ou influéncia no setor de alimentos, incluindo
agricultores, produtores, retalhistas, consumidores e
agéncias governamentais.

Cadeia de Uma rede de organizacdes, individuos, atividades,

abastecimento informagcdes e recursos envolvidos na producao,
distribuicdo e entrega de produtos alimenticios de
fornecedores para consumidores.

Sustentabilidade Praticas e iniciativas que promovem a sustentabilidade
ambiental, social e econdmica, incluindo
aprovisionamento responsavel, reducao de residuos e
embalagens amigas do ambiente.

Transparéncia Abertura e clareza na cadeia de abastecimento,
permitindo as partes interessadas rastrear e
compreender as fontes e processos envolvidos na
producdo e distribuicdao de alimentos.
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