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OBIECTIVE DE INVATARE

1. Adoptati practici sustenabile la locul de munca: intelegeti importanta
adoptarii practicilor sustenabile in rolurile lor de munca si integrati principiile
sustenabilitatii n activitatile lor profesionale.

2. Identificati practici coerente cu gestionarea sustenabila a deseurilor :
identificati si implementati practici care se aliniaza cu gestionarea sustenabila a
deseurilor pentru a reduce deseurile si a promova utilizarea eficienta a resurselor.

3. Identificati nevoile si provocarile pentru un model de afaceri sustenabil :
Efectuati cercetari de piata cuprinzatoare si identificati nevoile de mediu si sociale
pentru a informa dezvoltarea unui model de afaceri sustenabil.

4. Dezvoltati mai multe idei si oportunitati pentru a crea valoare : explorati si
experimentati cu abordari inovatoare pentru a dezvolta mai multe idei si
oportunitati pentru un model de afaceri sustenabil care creeaza valoare atat pentru
afacere, cat si pentru partile interesate.

5. Explorati si experimentati cu abordari inovatoare : adoptati abordari
inovatoare pentru a aborda provocarile de sustenabilitate si descoperiti solutii
creative pentru practicile de afaceri sustenabile.

6. Vizualizati scenarii viitoare pentru a ajuta la ghidarea efortului si actiunii:
imaginati scenarii viitoare care se aliniaza cu obiectivele de sustenabilitate sociala,
culturala si economica pe termen lung si utilizati planificarea scenariilor pentru
luarea deciziilor intr-un context de afaceri sustenabil.

7. Reflectati asupra cat de sustenabile sunt obiectivele si actiunile sociale,
culturale si economice pe termen lung : reflectati asupra obiectivelor si
actiunilor sociale, culturale si economice sustenabile pe termen lung si adoptati un
comportament responsabil pentru a contribui la eforturile de sustenabilitate.

8. Actionati responsabil : luati decizii etice si actionati responsabil intr-un context
de afaceri sustenabil, aliniind actiunile cu obiectivele de sustenabilitate.

9. Identificati si evaluati punctele forte si punctele slabe individuale si de
grup : Evaluati punctele forte individuale si de grup in contributia la practici

Co-funded by
the European Union



N

SSPICE

sustenabile si identificati oportunitati de imbunatatire continua intr-o maniera
colaborativa si orientata spre echipa.

Prin atingerea acestor obiective de invatare, cursantii vor dezvolta abilitatile necesare
pentru a identifica nevoile si provocarile, pentru a imagina idei inovatoare si pentru a
proiecta un model de afaceri sustenabil care promoveaza responsabilitatea sociala si de
mediu, creand in acelasi timp valoare pe termen lung pentru organizatia lor si partile
interesate.

ACTIVITATI DE INVATARE

Teoretic Practic

= Manualul elevului = Activitate de grup

Co-funded by
the European Union



N

~ SSPICE

CONTINUT

CAPITOLUL 1: INTRODUCERE TN MODELELE DE AFACERI SUSTENABILE ......voveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenes 5
1.1. Ce este un Model de afaCeri? ..o s as e s s sas e sesansasans 6
1.2. Ce face un model de afaceri sustenabil? ........ccccvvireiiiiinnniiinnnninn . 6
CAPITOLUL 2: CERCETARE DE PIATA PENTRU OPORTUNITATI DE AFACERI SUSTENABILE .................... 8
2.1. Efectuarea cercetarii de Piata: ..o sssssss s sss s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s ssssssssssssssssssssnnn 8
2.2, Care ar putea fi aCeste TNIFEDANT? ......ciiiiiiiiiieiiiiicccccenrert e reneeeere e e e s ssssnneeseesssssssssnsesssesssssssnnnseesesssssssnnnes 8
Exercitiul 1: intrebari de evaluare (Pratici sustenabile si identificarea NEVOIlOr) .........cccceeeeeerriieeseereseeseesesessessessennes 10
CAPITOLUL 3: TNTELEGEREA LEGATURII DINTRE UN MODEL DE AFACERI SI O STRATEGIE ................. 11
3.1 Ce SUNt OLIECLIVEIE? .....ceeeiiiiiiiiiiiiiriicerrr s sssse s s s sssssssns 12
3.2 Ce este Strategia? .....ccccciiiiiiiiiiiiiiii e e e e s e e eees 12
3.3 Strategii Si Modele de AfaCeri .......eueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeeeennnneneenennnnnnnnnnnnsnssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssane 12
3.4 Elaborarea unei propuneri de valoare sustenabild ..........ccccoiiiiiiiiiiiiesssssssssssses 13
CAPITOLUL 4: GESTIONAREA INOVATIEI S| DEZVOLTAREA IDEEI CREATIVE .....covvviieeieeeeeieeevieee e, 16
4.1 TNCEPAN CU MELOUOIOZIA LEAN ..u.eeerrierireieniiieeereseieeesesessssesesessessessesessessessessasessessessesensessessessesessessenses 16
4.2 Cum sa fii creativ cu sustenabilitatea .........ccccceiiiiiiiiiinnniiiiiiciinnneeeen 16
4.3 A fi persistent cu BrainStOrMING .......ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeneenenennennmmsnssmsssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssse 17
4.4 Gandirea consumatorului prin iNOVAre ..........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeenmeneenennnnnnne 17
CAPITOLUL 5: VIZUALIZAREA VIITORULUI PENTRU AFACERI SUSTENABILE .......covvvuiiiiiieeiiiieeeieeeenn. 18
Exercitiul 2: intrebiri de evaluare (Valoare adidugati si comportament responsabil) ........cccoeveeeeeeeeeeseesceeescsneseennes 22

4

Co-funded by
the European Union




N

SSPICET!

CAPITOLUL 6: REFLECTIE ASUPRA ACTIUNILOR SUSTENABILE S| COMPORTAMENTULUI RESPONSABIL

..................................................................................................................................................... 23
6.1 FENOMENUI GFreENWASHING ....uueeeeeeiiiiiicccneet it ceenee et eecsssenneeeesesssssssnneesesessssssnnnessasssssssssnnsesasessssssnnnsannnans 23
6.2 A fi responsabil fata de comunitatile locale ........cccoeeeeerrrcmeeeiiicciisscneeeneeccccnennens Error! Bookmark not defined.
6.3 Preluarea dreptului de proprietate ... s s s s s s s s s s s sssssssssssns 23
CAPITOLUL 7: EVALUAREA PUNCTILOR TARI INDIVIDUALE SI A GRUPULUI ......covvieeeiiierciieiiiceeee, 25
7.1 Tntelegerea importantei MUNCIi TN ECHIPA ..cciuceiiecieeiiieiieeiicieceereeessse s s s esesessesessesessssesssnssessassssassnsans 25
7.2 Remedierea punctelor slabe si adoptarea imbunatatirii continue: ........cceeiieiiiiireeiiieeiccirreeeeeeeecccceneeeeeeeas 25
Exercitiul 3: intrebiri de evaluare (reflectie si luare a deciziilor EtiCE) .....ccevrireereereeriiiiresenrenresieseesessessessesessessessennes 26
STUDIU DE CAZ — RESTAURANT DELTA ..ovuuiiiiiiiiiiieiiiieeeeiiiesessttisssssssissssssnnssssssnnsessssinseessssnneessssans 27

SARCINA FINALA: IDENTIFICAREA NEVOILOR S| PROIECTAREA UNUI MODEL DE AFACERI SUSTENABIL

TN SECTORUL DE CATERING ..cveuiteeieesistcsestesesaeseseeseste s stesestessstsssssessstessstessssessssessssessssessssesssseneas 29
Sarcina finala Modulul 5: Identificarea nevoilor si proiectarea unui model de afaceri sustenabil in sectorul de

(o1 =T 4 - OOPPOPPPPPTRN 29
= 1 3 A PP 30
1. Lecturi SUPIIMENTAre ......ccceeeeeeeemmmmeenmennnenmmmememmemmmmenmnmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnne 30
2. BiIblIOBrafi@ ...cccciiiciccccccccrrrrrrrr s s s s s s s s s e e e e e e s e s e e e e e e e s e e e e e s e e s s s annnnnn 30

Capitolul 1: Introducere in modelele de afaceri sustenabile

Aceasta sectiune actioneaza ca o introducere pentru ca cursantul sa inteleaga
si sa ia in considerare motivele din spatele explorarii designului modelului de
afaceri, pe baza nevoilor identificate pe o piata si in contextul marketingului si
dezvoltarii sustenabile.
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Intr-o erd marcatd de grijile de mediu crescande si de o constientizare tot mai mare a
resurselor limitate ale planetei noastre, o schimbare transformatoare este in curs de
desfasurare in peisajul afacerilor si a comunicarii respective a noilor nevoi si
provocari . Pentru a aborda suficient aceasta provocare, ar trebui sa exploreze
conceptele din spatele designului modelului de afaceri sustenabil , bazat pe
principiile marketingului, gandirii strategice si evaluarile continue .

Figure 1: https.//www.pexels.com/photo/wine-glasses-and-
wine-bottles-on-top-of-brown-wooden-table-1243337/

1.1. Ce este un model de afaceri?
Potrivit Timmers (1998, p.4), un model de afaceri consta din trei elemente:

a. O arhitectura pentru fluxurile de produse , servicii si informatii , inclusiv o
descriere a diferitelor afaceri actori si rolurile lor.

b. O descriere a potentialelor beneficii pentru diversii actori de afaceri

c. O descriere a surselor de venituri
1.2. Ce face un model de afaceri sustenabil?

Dupa cum arata definitia de mai sus, gradul de angajament fata de sustenabilitatea
bazata pe afaceri este influentat de un numar destul de mare de variabile. Cresterea
societatii iar constiinta de mediu a catalizat inceputul modelelor de afaceri
sustenabile (SBM). Desigur, aceste modele se bazeaza pe intelegerea existenta a
modelelor de afaceri standard. Daca ar fi sa adoptam definitiile folosite mai devreme,
un model de afaceri sustenabil cuprinde:

a. O arhitectura pentru un produs ecologic , un serviciu si fluxuri de informatii
sustenabile , inclusiv o descriere a diverselor parti interesate si a rolurilor
acestora.

b. O descriere a potentialelor beneficii (de urmarit)/ efecte adverse (de evitat)
pentru diversii actori de afaceri , sociali si de mediu.
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c. O descriere a surselor sustenabile de venit

In centrul modelelor de afaceri se afld orchestrarea valorii - combinatia dintre crearea
de produse, distributia si prezenta pe piata. Spre deosebire de omologii lor traditionali,
SBM reprezinta nu numai considerente economice, ci si gestionarea mediului si
integritatea sociala . Este o abordare holistica, o recunoastere a faptului ca traiectoria
succesului in afaceri se extinde dincolo de bilanturi, cuprinzand taramurile ecologiei si
ale societatii .

S-ar putea sa va intrebati cum marketingul si comunicarea sunt conectate la
valoarea pe care o exprima un model de afaceri . Dupa cum vom explora, valoarea
poate fi subiectiva si depinde de publicul tinta. Marketingul este puntea dintre
valoarea produsului/serviciului si perceptia consumatorului asupra valorii

Interesant este ca un model de afaceri poate fi vazut si ca o poveste sau chiar ca o
panza . Ambele notiuni sunt compatibile cu natura de povestire a marketingului .
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CAPITOLUL 2: Cercetare de piata pentru oportunitati de afaceri

sustenabile

In acest capitol, cursantii vor intelege importanta efectudrii unei cercetari de
piata amanuntite pentru a identifica oportunitati de afaceri sustenabile. Ei vor
afla despre diverse abordari ale cercetarii si strangerii de date relevante
despre preferintele consumatorilor, tendintele pietei si cerintele si necesitatile
emergente in materie de sustenabilitate. intelegand mai bine piata, cursantii
vor fi mai bine pregatiti pentru a identifica domenii potentiale pentru stabilirea
unui model de afaceri sustenabil.

2.1. Efectuarea cercetarii de piata:

Infiintarea unei afaceri este similar cu a-ti face prieteni noi. Trebuie si puteti afla
despre persoana si, in acest scenariu, despre client . Astfel, pentru a face acei
~prieteni” de pe piatd, care se vor angaja in tranzactii cu afacerea dvs. de catering sau
restaurant, trebuie sa ii cunoasteti studiindu-i si punand intrebarile potrivite .

2.2. Care ar putea fi aceste intrebari?

Parametrii despre clientii dvs. pe care ar trebui sa va intereseze sunt urmatorii
(US Small Business Administration, nd):

a. In primul radnd, va trebui s3 culegeti informatii demografice , pentru a fi
informat despre clienti si in special segmentul de clienti pe care il vizati. Punctul
de interes in acest segment este unul dintre elementele de baza ale economiei -
Cererea . Diferite produse, servicii sau combinatii ale acestora creeaza
interactiuni diferite cu nevoile clientilor . Ar trebui sa se intrebe cum
afecteaza sustenabilitatea cererea . Exista in prezent mai multa cerere
pentru produse verzi?

b. A doua intrebare de pus este in ceea ce priveste dimensiunea pietei . Exista
pur si simplu destui consumatori in jurul tau pentru a genera suficienta cifra de
afaceri?

c. Indicatorul economic al pietei mentionate este, de asemenea, important de
vizualizat. Intervalul de venit si rata de angajare afecteaza puterea de cumparare
a clientului, ceea ce este important pentru a decide ce fel de mancare oferiti.
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Locatia este aspectul geografic al cercetarii de piatd. In special, chiar dacd piata
este mare, ar trebui sa va ganditi unde locuiesc clientii dvs. si, in consecinta,
cum sa ii ajungeti . De exemplu, un restaurant pe autostrada nu se va baza pe
distributie prin livrare si ar putea atrage clienti cu preferinte alimentare diferite
daca este situat departe de centrele urbane.

Logica afisata mai sus conduce la evaluarea nivelului de Saturatie a Pietei .
Trebuie sa luati in considerare cate optiuni similare sau inlocuitori exista si
cat de usor accesibile sau mai preferabile sunt acestea pentru clienti.

Verificarea realitatii oricarei tranzactii comerciale este stabilirea preturilor .
Calibrarea pretului afecteaza cererea pentru un produs, in functie de categoria
cu care este asociat. De exemplu, mancarea de lux urmeaza o logica proprie
atunci cand vine vorba de preturi si promisiunea premium .

In cele din urm3, intelegerea Tendintelor este importantd pentru a citi directia
spre care se indreaptd piata. Intreprinderile de catering concurente, de exemplu,
fac schimbari pentru ca sunt fortate de reglementari sau fac miscari pentru a fi
inovatoare si a valorifica un avantaj de prima schimbare?

Sa aplicam aceste intrebari de baza in cercetarea de piata a unui camion de
alimentare sustenabil

Informatii demografice

Cine are mai multe sanse sa cumpere de la camionul dvs. de mancare: lucratorii de
birou care cauta masa de pranz sau studenti in timpul serii si noptii? Acest lucru
afecteaza pretul meniului. Luati in considerare daca clientilor tinta le pasa de ambalajul
sustenabil si de aprovizionarea locala cu ingrediente.

Dimensiunea pietei

Numarati clientii potentiali din zona dvs. de operare planificata. Daca, de exemplu, tinta
dvs. sunt districtele de afaceri, cati angajati de birou ar putea fi la cativa pasi, astfel
incat sa aiba timp sa manance in timpul pauzei? Traficul este suficient pentru a sustine
afacerea?

:***, Co-funded by
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Indicatori Economici

Cercetarea inseamna niveluri de venit in domeniile relevante. Ar trebui sa serviti
sandvisuri gourmet cu un pret mai mare sau sa alegeti cele simple, ieftine, dar
sustenabile?

Analiza locatiei

Exista zone cu trafic intens, cu acces bun pentru pietoni si, probabil, loc de parcare?
Verificati reglementarile locale privind locul in care ar putea functiona camionul
alimentar

Saturatia pietei

Exista food truck existente in jur si sunt sustenabile? Bucatariile lor sunt diverse sau
sunt obisnuite? Daca exista mai multe camioane cu taco vegane, de exemplu, puteti
oferi un giroscop pe baza de plante.

Strategia de stabilire a preturilor

Comparati preturile si ajustarile concurentilor in consecinta. S-ar putea sa vrei sa fii
putin mai ieftin pentru a atrage clienti la inceput, care vor fi judecatori aromei tale
unice.

Tendintele pietei

Ce este popular in jurul tau? Optiunile vegane sunt in plina expansiune? Dar comenzile
pe mobil? Astfel de parametri afecteaza ingineria meniului si gama de servicii.

Desi numarul mare de parametri care trebuie luati in considerare poate fi coplesitor,
este fezabil sa ii gestionati prin utilizarea unor metode de cercetare adecvate . Prin
cercetare de birou , cunoscuta si ca cercetare secundara , se pot gasi rapid surse
ieftine sau disponibile gratuit. Cu toate acestea, continutul poate avea, de asemenea, o
amploare prea generala, mai ales in contextul alimentatiei sustenabile pentru o anumita
locatie. Din acest motiv, puteti utiliza cealalta abordare, efectudnd cercetari de teren
sau primare, folosind tehnici, cum ar fi sondaje, chestionare, focus grupuri si interviuri
aprofundate. Daca doriti sa aflati mai multe prin compararea surselor primare
si secundare, puteti verifica resursa aici .

Exercitiul 1: Intrebiri de evaluare (Pratici sustenabile si identificarea

nevoilor)

Cerinte Citirea capitolelor 1 si 2.
preliminare
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Ghid:

1.

2.

Timp 1,5 ore
Instrumente PC, Smartphone, conexiune la internet, pix si hartie.
Obiective 1. Evaluarea intelegerii capitolelor anterioare.

Intrebari:

. Identificati doua nevoi sociale cheie in sectorul alimentatiei pe baza cercetarii

Aceasta evaluare consta in intrebari si sarcini legate de obiectivele si abilitatile
de invatare abordate in modul.

Sistem de puncte cu cel mai mare scor de 100 de puncte.

Punctajul minim pentru promovare este de 60 de puncte.

Toate intrebarile trebuie completate.

Explicati importanta adoptarii de practici sustenabile in sectorul alimentatiei
publice si oferiti un exemplu de practica sustenabila pe care ati implementat-o
in rolul dvs. de munca sau din cele mai bune practici (20 de puncte).
Enumerati trei practici pentru gestionarea sustenabila a deseurilor in sectorul
alimentatiei publice si explicati importanta acestora (20 de puncte).

Descrieti procesul dvs. de realizare a cercetarii de piata si de identificare a
nevoilor de mediu si sociale in sectorul alimentatiei (20 de puncte).
Identificati doua nevoi cheie de mediu si doua nevoi sociale cheie in sectorul
alimentatiei pe baza cercetarii dvs. (20 de puncte).

dvs. (20 de puncte) .

CAPITOLUL 3: intelegerea legaturii dintre un model de afaceri si o

strategie

In acest capitol, cursantul va analiza relatia dintre un model de afaceri si o
strategie, identificand asemanarile si diferentele, rezultand o intelegere mai
profunda a celor doi termeni cruciali individual, precum si in combinatie.
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3.1 Ce sunt Obiectivele?

Obiectivele sunt tintele pe care si le stabileste o companie si incearca sa le atinga. Un
obiectiv poate fi abstract sau bine definit (IBM Garage Methodology, nd). De exemplu,
protectia mediului este un obiectiv abstract, desi inca valabil. Cu toate acestea, protectia
unei paduri locale este un exemplu de tinta definita. Are o sfera de geografie definita,
este cuantificabila (cat din flora si fauna poti proteja?) si mijloacele de a o proteja sunt
mai usor de definit. Mai mult, oamenii sunt de obicei mai protectori fata de ecosistemul
local cu care interactioneaza, care este specific regional, datoritd unei expresii de
solidaritate fata de societatile lor (Leonardsson H. si Habyarimana JB, 2022 ) .

3.2 Ce este Strategia?

Strategia este alocarea inteligenta a resurselor catre atingerea unui obiectiv
(Horwath, 2020). Dicteazd cum va fi atins un obiectiv. In acest fel, dacd obiectivul este
bine definit , adesea restrange mijloacele pe care le poti folosi pentru a-l atinge.
Aceasta ridica intrebarea: de ce stabilirea obiectivelor nu este sinonima cu
proiectarea unei strategii? Raspunsul consta in faptul ca, pentru un obiectiv dat, pot
fi implementate diverse strategii , permitand abordari creative si neconventionale in
timpul implementarii. Aceasta inseamna ca un obiectiv poate fi atins prin utilizarea
mijloacelor sustenabile , facand o strategie de afaceri sustenabila (Long, 2019).

3.3 Strategii si modele de afaceri

Avand in vedere toate aceste informatii, cum se compara un model de afaceri cu o
strategie de afaceri ? Modelul de afaceri nu defineste si strategia ? in timp ce
modelele de afaceri constituie o structura interna de elemente , legaturi si
dinamica, strategia este o abordare externa a concurentei folosind mijloacele
dezvoltate prin rezultatele modelului de afaceri . In acest sens, desi cele doua sunt
distincte, ele sunt incd legate si lucreazé impreund (Slavik si Branislav, 2016). In lumina
observatiei de mai sus, un model de afaceri sustenabil creeaza deciziile corecte
pentru implementarea unei strategii sustenabile.

12
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Sa aruncam o privire mai atenta asupra conceptului de strategie sustenabilda, cu
exemplul food-truck-ului. O strategie este sustenabila atunci cand respecta
mediul inconjurator si responsabilitatea sa sociala in timp ce isi desfasoara
operatiunile de baza si, in acelasi timp, mentine viabilitatea financiara pe termen
lung .

Camionul alimentar este un caz foarte interesant, deoarece ,,comunitati locale” este
un termen relativ; daca esti aproape este local - daca esti departe, este ,,departat”. Un
restaurant obisnuit are o comunitate locala definita in jurul sau si ferme locale
de la care isi poate procura ingrediente. Camionul , pe de alta parte, se misca .
Aceasta inseamna ca, teoretic, afacerea cu camioane alimentare poate alege dintr-o
varietate de comunitati regionale .

Sa facem un pas mai departe. Ce se intampla daca camionul s-ar putea deplasa in
diferite regiuni in functie de ingredientele care sunt cele mai bune pentru a fi
vandute in acel moment? Asta ar insemna ca camionul poate oferi cele mai bune
preparate de sezon posibile in diferite zone si in timpul perioadei de timp este cel mai
bine ca producatorii locali sa vanda din cauza preocuparilor legate de depozitare. Acesta
este un exemplu in care o afacere isi proiecteaza strategia sustenabilda in jurul unei
caracteristici de baza a modelului sau de afaceri.

La lansarea unui produs pe piata, unul dintre cele mai importante aspecte este
dezvoltarea unei propuneri de valoare de succes. O propunere de valoare este o
declaratie care rezuma ce face o marca de afaceri sustenabila si in ce fel este diferita
de concurentii sai (Harvard Business Review , 2020 ). In mod similar, o propunere de
valoare sustenabild descrie ce beneficii poate oferi o companie mediului si statului in
ansamblu (Laukkanen si Tura, 2022).

Pentru unii, valoarea poate fi confuza de compus, datorita simplitatii sale abstracte
. Acestea fiind spuse, ar putea fi mai usor sa-| vizualizati, folosind ceea ce numim, o
panza de propunere de valoare.
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Structura modelului se gaseste la: https://www.strategyzer.com/canvas/value-
proposition-canvas .

Canvasul de propunere de valoare este un cadru vizual care consta din Harta valorii
(Patrat) si Profilul clientului (Cercul) .

Sa vedem ce reprezinta fiecare dintre aceste elemente cu un scurt exemplu. Sa revenim
la afacerea noastra cu food truck!

Profilul clientului (cerc)

e Sarcinile clientilor:
sarcinile sau obiectivele pe care clientii doresc sa le atinga:
o Luati mese convenabile si de inalta calitate in timpul zilelor de lucru sau
evenimentelor aglomerate.
Sprijiniti intreprinderile locale si sustenabile sa se alinieze la valorile lor.
Bucurati-va de mancaruri delicioase care nu compromit calitatea sau
sanatatea mediului.
o Dificultati:
provocarile sau problemele pe care clientii le pot intampina:
o Optiuni limitate pentru fast-food care sunt cu adevarat sustenabile.
o Vinovatia pentru mediu de la utilizarea materialelor plastice de unica fol-
osinta si a practicilor risipitoare.
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o Lupta pentru a gasi mancare sanatoasa, la preturi accesibile si satis-

facatoare din mers.
o Castigurile :
Beneficiile pe care clientii le cauta:

o Mancaruri accesibile, ecologice, care se potrivesc stilului lor de viata
aglomerat.
Incredere in practicile ecologice prin certificdri sau eforturi vizibile.
O experienta alimentara unica si placuta, care se simte bine sa mananci
si le sustine valorile.

Ce ofera afacerea:
o Elemente de meniu de sezon, din surse locale, care pot garanta
prospetime si pot sustine fermele locale.
o Recipiente pentru alimente compostabile sau reutilizabile pentru a reduce
deseurile.
o Aplicatie mobila pentru precomanda, abonamente sustenabile la mese si
recompense.

Cum rezolva afacerea provocarile clientilor:
o Comunicare transparenta despre eforturile de sustenabilitate, cum ar fi
semnalizarea sau actualizarile aplicatiilor.
o Preturi competitive prin optimizarea utilizarii alimentelor si minimizarea
risipei.
o Ofera diverse optiuni de meniu pentru a satisface toate preferintele die-
tetice, inclusiv vegan si fara gluten.

modul in care afacerea creeaza valoare suplimentara:
o Un camion alimentar vibrant, cu marca ecologica, atrage atentia si
intareste mesajele de sustenabilitate.
o Parteneriatul cu furnizorii locali asigura sprijinul comunitatii si ingrediente
de inalta calitate.
o Gazduirea de evenimente sau ateliere de lucru despre sustenabilitate
creeaza implicarea comunitatii si loialitatea clientilor.

Vrei sa afli mai multe despre aceasta panza creativa? Verificati resursa video
aici !
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CAPITOLUL 4: GESTIONAREA INOVATIEI SI DEZVOLTAREA IDEEI CREATIVE

In acest capitol, cursantul examineazi cum sa se implice in procese, care ar
putea genera idei inovatoare sau creative. Sustenabilitatea in sine este un
concept modern legat de progresul in afaceri. In ultimul timp, sustenabilitatea
este vazuta si ca ceva compatibil cu abordarea lean, deoarece implementarea
lean inseamna reducerea deseurilor si imbunatatirea eficientei procesului (
Khodeir si Othman, 2016).

4.1 Incepand cu Metodologia Lean

Abordarea lean este o tendinta de afaceri foarte populara , care are ca scop
imbunatatirea continua a proceselor si reducerea deseurilor . Cu alte cuvinte, lean
inseamna crearea de valoare cu mai putine resurse, inclusiv cele materiale si cele legate
de cunostinte (Lean Enterprise Institute, nd)

Motivul pentru care este benefic sa ne referim la Metodologia Lean este dublu:

a. Pe de o parte, arata compatibilitatea unor abordari de afaceri existente cu
sustenabilitatea, fara o referire directa la o tranzitie ecologica. Nu este rational
ca o afacere sa doreasca sa produca mai multe deseuri, deoarece este o pierdere
de profit.

b. Pe de alta parte, arata modul in care corelarea a doua idei poate deveni sursa
de noi elemente creative . in acest caz, este evident modul in care sinergia
metodologiei lean si a practicilor sustenabile poate genera cadre noi, inspiratoare.

4.2 Cum sa fii creativ cu sustenabilitate

Creativitatea poate parea ca functioneaza in moduri misterioase, uneori. Cu toate
acestea, exista cateva bune practici de urmat care permit generarea de noi intrari.
Considerati vreodata ca povestile antreprenoriale pline de umor sau aparent
aleatorii despre aparitia unor idei noi pot fi explicate mai rational?

De exemplu, experienta antreprenorilor sau a persoanelor implicate in activitati de
afaceri este un factor definitoriu in reactia la anumiti stimuli . Un accident in bucatarie
poate sa nu insemne nimic pentru un medic sau inginer. Cu toate acestea, un bucatar
poate observa situatia dintr- un unghi diferit si poate potrivi o nevoie cu o solutie
inovatoare. Observarea constanta a situatiilor de zi cu zi din restaurante si unitati de
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catering prin prisma sustenabilitatii poate duce la Tmbunatatiri neasteptate si la
schimbari inovatoare.

Sursa: https://www.pexels.com/search/catering/

4.3 A fi perseverent cu brainstorming

Brainstormingul este, de asemenea, crucial pentru procesul de gandire inovatoare. Prin
impartasire, ideile, experientele si cunostintele altora pot deveni stimuli pentru o noua
abordare colectiva inovatoare a unei probleme . Nu va descurajati, insa, daca nu
vine nimic nou din discutiile colective. In viata de zi cu zi, ati gisit vreodati o
problema de nerezolvat, pentru a o rezolva a doua zi dupa odihna? Inovatia
necesita rabdare si putin spatiu pentru ca gandurile creative sa se acumuleze, asa ca
in niciun caz o echipa nu ar trebui sa renunte la brainstorming daca nu exista un rezultat
imediat!

4.4 Gandirea consumatorului prin inovare

Consumatorii prefera adesea gusturi si experiente familiare , asa cum graviteaza
spre seriale TV sau muzica cu care sunt obisnuiti. Aceasta preferinta obisnuitd este
crucialda de luat in considerare atunci cand introduceti inovatii, fie in procese, fie in
produse. Orice modificare, cum ar fi gustul sau textura alimentelor, poate declansa
reactii negative, care pot duce la o scadere a cererii.

Cu toate acestea, companiile trebuie sa se angajeze continuu cu clientii lor ,
asigurand o comunicare clara cu privire la fiecare schimbare. De exemplu, in timp ce
unii clienti pot rezista trecerii de la paiele de plastic la alternative ecologice,
comunicarea adecvata prin marketing si sustinerea angajatilor poate face astfel de
schimbari mai placute.

In plus, companiile pot folosi stiinta comportamentala pentru a face schimbérile mai
atractive. De exemplu, restaurantele pot impleti programele de fidelizare a clientilor cu
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optiuni alimentare sustenabile, cum ar fi ,Cumparati trei mese cu amprenta redusa de
carbon si obtineti a patra gratuit!”

LI

Vrei sa afli mai multe despre unele modele de comportament? Puteti incepe cu cateva
prejudecati comportamentale foarte interesante, despre care puteti citi aici! Ti se par
familiare?

CAPITOLUL 5: Vizualizarea viitorului pentru afaceri sustenabile

Acest capitol se concentreaza pe imaginarea scenariilor viitoare care se
aliniaza cu obiectivele sociale, culturale si economice sustenabile pe termen
lung. Cursantii vor intelege importanta previziunii in ghidarea eforturilor si
actiunilor catre un viitor sustenabil. Prin vizualizarea scenariilor viitoare,
cursantii vor putea sa stabileasca obiective de sustenabilitate pe termen lung
si sa ia decizii informate care sa sustina aceste ambitii.

Planificarea scenariului pentru luarea deciziilor:
Planificarea scenariilor serveste ca un instrument valoros conceput pentru a ajuta

la anticiparea si pregatirea pentru diverse rezultate viitoare. Un numar semnificativ
de profesionisti si oameni de stiinta ar sustine cd nu are rost sa facem prognoze
atunci cand este cu adevarat dificil sa ghicim ce ne rezerva viitorul. Cu toate acestea,
mai degraba decat predictii, scenariile sunt mai mult ca povesti , care descriu modul
in care o situatie poate evolua in moduri alternative . (Ekinci, nd) Scenariul cel mai
bun este succesul profitabil al afacerii cu cresterea concomitenta a impactului
pozitiv asupra mediului . Cel mai rau scenariu este ca o0 companie sa esueze in
managementul financiar al afacerii ecologice.

Retineti ca scenariile se pot aplica la orice nivel sau domeniu. Unele evenimente atrag
atentia factorilor de decizie pana la punctul in care acestia pot lua in considerare doar
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un anumit numar de factori imediati si astfel creeaza doar o gama limitata de scenarii
posibile. Acesta este rezultatul asa-numitei partiniri de disponibilitate si puteti citi
mai multe despre el aici !

= aW

~

CEL MAI RAU

Sa vedem cum ar putea functiona scenariile pentru camionul nostru de
mancare preferat! Cel mai bun scenariu ar fi sa devina cu succes un model fara
deseuri. Afacerea prospera prin vanzarea alimentelor confortabile pe baza de plante din
surse locale, in ambalaje compostabile. Parteneriatele puternice pe care le-a cultivat cu
fermele ecologice locale ajuta la stabilirea fluxului fara intreruperi si exista o baza de
clienti locali care incorporeaza mancarurile camionului in mesele lor in mod frecvent.
Acest lucru inspira competitia cu mai multe intreprinderi alimentare care doresc sa
adopte acest model sustenabil.

Scenariul de mijloc ar fi ca camionul alimentar sa se confrunte periodic cu intreruperi
ale lantului de aprovizionare din cauza disponibilitatii sezoniere a ingredientelor locale
si a activitatii furnizorilor locali. Ocazional, camionul cu produse alimentare ocoleste
principiul zero deseuri prin aprovizionarea cu ingrediente din zone indepartate cu o clima
mai buna in timpul lunilor de iarna. Pe masura ce noi concurenti intra pe piata, cresterea
incetineste.

In cel mai riu caz , cresterea costurilor cu alimentele si reglementarile incordeaz
modelul de afaceri. In ciuda existentei valorilor de mediu, preturile neapdrat mai mari
pentru a mentine practicile sustenabile alunga clientii sensibili la pret. Celelalte food
truck care au aparut ca concurenti se confruntd cu aceleasi probleme si fac
compromisuri treptat cu principiile de mediu.

Ati observat ca in toate cele trei scenarii concurenta seamana mai degraba cu
o evolutie treptata a ceea ce ar putea merge prost? Acesta este un lucru important
de retinut - ca, chiar daca acum va confruntati cu un scenariu bun, exista intotdeauna
loc pentru ca ceva sa mearga prost.
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Ce ai face pentru a evita cel mai rau caz? V-ati concentra mai mult pe lantul de
aprovizionare sau comportamentul consumatorului?

Acum sa vorbim despre ceva relevant pentru memorie. Prejudecatile privind
disponibilitatea evidentiaza importanta brainstorming-ului, a listelor, a
protocoalelor si a procedurilor , deoarece acestea pun in evidenta factorii colectivi
si institutionali ai luarii deciziilor . Cele de mai sus creeaza, de asemenea, o punte
de expertiza si o intelegere generala a intregii imagini a afacerii pentru orice chestiuni
tehnice .

Pentru a lega totul, constientizarea dinamicii sistemice socio-politice si
economice , tendintele industriei si comportamentul concurentilor sunt la fel de
importante si necesare pentru utilizarea si procesarea cu succes a informatiilor in
scenarii. Rezultatul planificarii trebuie sa fie plauzibil, consistent in cadrul
organizatiei si persuasiv , precum si suficient de unic pentru a fi util in strategie.

Imbunitatirea procesului de planificare a scenariilor devine mai practicd prin
utilizarea diferitelor instrumente si tehnici . Printre aceste ajutoare valoroase, gasim
analiza PESTEL , un cadru conceput pentru a facilita examinarea factorilor politici,
economici, sociali, tehnologici, de mediu si juridici care au potentialul de a avea
un impact atat asupra afacerii, cat si asupra problemei sau problemei centrale in cauza.

Els T

Cregterea - Rata u crustors - Stimulente - Vremea - Legile privind

oo a populatiei tehnologice - Clima diserminarea
Stabilitate Rate de . Oatun . Nivelde . Pofitici de mediu - Legie antitrust
politica schimb pe varsta inovare Legile muncii
Coruptie Ratele dobanzilor «  Atitudini o v———— . Schimbicle
Pall o comery Ratele inflatiei in cariera -in 3 climati o Lo e prvanc e

Venitul « Accentul - Schimbarea .+ Presiunidin cansumatorilor

disponibil de sguranth tehnologich Pacton ONG-uilor

Ratele de - Congiinta . Constientizarea

somaj sanatatii tehnologica .

. Atitudini si siguranta

de st de vira
- Bariere
culturale

Sursa: https://www.business-to-you.com/scanning-the-environment-pestel-analysis

Un alt cadru influent de luat in considerare este Analiza SWOT , care ofera o abordare
structurata pentru evaluarea punctelor forte, punctelor slabe, oportunitatilor si
amenintarilor pe care o afacere le poate intalni in fiecare scenariu.
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SEmO T

Lucruri pe care *  Lucruri care ii + Piete deservite + Concurenti
compania ta le face bine psesc companiei tale pentru anumite produse emergenti
Calitati care te *  Lucruripe care *  Mediul de reglementare
separa de concurenti concurentii taile fac *  Putini concurentiin zona in schimbare

mai bine dect tine dvs

Acoperire negativa
Resurse interne, cum « Limitari de resurse *  Nevole emergents pentru in presa/media
ar fi personal produsele sau ser vicile
= 7 * Propunere unica * Schimbarea atitudinii

calificat siinformat dvs

de vanzare neclara clientilor fata de
Active corporale, cum *  Acoperirea compania dvs
ar fi proprietatea presei/media a companiei
intelectuald, capitalul, dvs
tehnologiile

proprietare etc.

Sursa: https://www.wordstream.com/blog/ws/2017/12/20/swot-analysis

Pentru a genera si vizualiza scenarii, matricea scenariilor apare ca un instrument
suplimentar util. Acest instrument permite reprezentarea a doi dintre cei mai
importanti si incerti factori sau incertitudini pe o matrice doua cate doua ,
ajutand la crearea unei imagini mai clare.

A Probabilitate mare, impact redus Probabilitate mare, impact mare
Acestea sunt scenarii care sunt Acestea sunt scenarii care sunt atat probabile,
probabile, dar au un impact mai mic cét si au unimpact semnificativ asupra
asupra organizatiei. Acestea ar trebui organizatiei. Aceste scenarii
revizuite, dar s-ar putea si nu necesite atit de ar trebui sa aiba cea mai mare
multa planificare ca scenariile cu prioritate pentru planificare si
mare probabilitate si impact ridicat. pregatire.
Probabilitate Probabilitate scazutd, impact scazut Probabilitate scazuta, impact mare
Acestea sunt scenarii improbabile si au Acestea sunt scenarii improbabile, dar care au
un impact relativ scazut asupra un impact semnificativ asupra
organizagiei. Este organizatiei. Aceste scenarii ar trebui luate in
posibil ca aceste scenarii sd nu considerare si pregatite pentru, dar pot sa nu
necesite multd planificare necesite atat de multa atentie ca scenariile cu
si pregatire. probabilitate ridicata.
>
Impact

Sursa: https://www.linkedin.com/pulse/using-2x2-matrix-plan-your-future-jeff-roth

Tehnicile mentionate mai sus necesita timp si resurse umane semnificative pentru
a fi executate in mod eficient. In plus, integrarea software-ului de planificare a
scenariilor in proces se dovedeste extrem de avantajoasa prin reducerea drastica a
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ciclului de planificare, mentinand in acelasi timp acuratetea datelor . Orice plan ar
trebui sa fie sustinut de dovezi, mai degraba decat de doar instinct sau presupuneri
salbatice.

Exercitiul 2: Intrebiri de evaluare (valoare adiugatd si comportament

responsabil)

Cerinte Citirea capitolelor 3, 4 si 5.
preliminare

Ghid:

1.

Timp 1,5 ore
Instrumente PC, Smartphone, conexiune la internet, pix si hartie.
Obiective 1. Evaluarea intelegerii capitolelor anterioare.

Intrebari:

. Imaginati-va un scenariu viitor pentru zona de interes care se aliniaza cu

Aceasta evaluare consta in intrebari si sarcini legate de obiectivele si abilitatile
de invatare abordate in modul.

Sistem de puncte cu cel mai mare scor de 100 de puncte.

Punctajul minim pentru promovare este de 60 de puncte.

Toate intrebarile trebuie completate.

Furnizati un exemplu de provocare sau obstacol real sau ipotetic pe care |-ati
putea intalni atunci cand implementati una dintre ideile dvs. inovatoare de
model de afaceri in sectorul alimentatiei si explicati cum ati aborda aceasta
provocare in mod responsabil si sustenabil (20 de puncte).

Prezentati doua idei inovatoare pentru un model de afaceri sustenabil in
sectorul de catering si explicati modul in care acestea genereaza valoare
adaugata pentru afacere si partile interesate (20 de puncte).

Descrieti cum intentionati sa experimentati cu una dintre aceste idei pentru a
evalua fezabilitatea acesteia (20 de puncte).

obiectivele de sustenabilitate pe termen lung (20 de puncte).
Explicati rolul planificarii scenariilor in luarea deciziilor intr-un context de
afaceri sustenabil (20 de puncte).
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CAPITOLUL 6: REFLECTIE ASUPRA ACTIUNILOR SUSTENABILE SI

COMPORTAMENTULUI RESPONSABIL

In acest capitol, cursantii se vor angaja in autoreflectie cu privire la obiectivele
si actiunile sociale, culturale si economice sustenabile pe termen lung. Ei vor
explora importanta adoptarii de comportamente responsabile in rolurile lor de
munca pentru a contribui la eforturile de sustenabilitate. Reflectand asupra
actiunilor lor, cursantii vor dezvolta o intelegere mai profunda a rolului lor in
atingerea obiectivelor de sustenabilitate si a responsabilitatilor lor ca agenti
ai schimbarii pozitive.

6.1 Fenomenul Greenwashing

Greenwashing apare atunci cand un produs sau serviciu este promovat in mod fals
sau inselator ca fiind benefic pentru mediu . Este o tehnica lipsita de etica folosita
pentru a promova sau pentru a continua activitatile poluante (NRDC, 2023). Absolut,
este o necesitate sa facem publicitate adecvata pentru un restaurant sau o afacere
de catering sustenabila si chiar sa te concentrezi pe partea de sustenabilitate. Cu toate
acestea, scopul acestei comunicari bazate pe sustenabilitate ar trebui sa aiba un impact
real .

O modalitate de a va proteja de spalarea verde este prin utilizarea certificarilor .
Aceste certificari constituie dovada angajamentului unei companii fata de
implementarea practicilor ecologice prin validarea de catre o terta parte . Cerintele
certificarilor ecologice sunt, de asemenea, un punct de referintd excelent pentru
ajustari minore in practicile ecologice si altele (Zujewski, 2022)

6.2 Responsabilitate fata de comunitatile locale

Alegerea furnizorilor locali poate stimula colectiv activitatea economica intr-o
regiune si poate oferi oportunitati de angajare. Totusi, in acelasi timp, acest lucru
necesita un comportament responsabil fata de aceiasi furnizori , intrucat orice
intrerupere a activitatii lor economice ar putea avea un efect negativ disproportionat

6.3 Preluarea dreptului de proprietate

Per total, angajatii si proprietarii de afaceri din industria restaurantelor si a cateringului
ar trebui sa-si asume atat comportamentul individual, cat si comportamentul
colectiv din organizatiile lor . Este mai usor sa fii responsabil in timpul unui
eveniment sau in bucatarie, deoarece este un spatiu si o zona de responsabilitate
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definite. Cu toate acestea, este usor sa uiti de responsabilitatile legate de
sustenabilitate, deoarece domeniul de aplicare este global si niciun efect nu este

imediat. In consecintd, uitdm adesea in ce mod actiunile noastre la nivel local pot
avea un efect global .
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CAPITOLUL 7: EVALUAREA PUNCTELOR FORTE SI SLABE ALE INDIVIDULUI

SI GRUPULUI

In acest capitol, cursantul va intelege cum s3 evalueze punctele forte
individuale si de grup in contributia la sustenabilitate intr-un mediu de afaceri.
Cursantii vor recunoaste importanta muncii in echipa si a colaborarii in
atingerea obiectivelor de sustenabilitate. Prin identificarea punctelor forte,
cursantii isi vor putea valorifica abilitatile pentru a avea un impact semnificativ
asupra initiativelor de sustenabilitate. In plus, cursantii vor aborda punctele
slabe si vor imbratisa imbunatatirea continua pentru a-si spori contributia la
eforturile de sustenabilitate.

7.1 fntelegerea importantei muncii in echipa

Fiecare post si fiecare intreprindere, cu atat mai putin in sectorul alimentar si alimentar,
necesita abilitati specifice si cunostinte de specialitate din partea angajatilor
pentru a raspunde cerintelor si sarcinilor muncii. Cu toate acestea, cand ne referim la
puncte forte si slabiciuni, de obicei ne referim la abilitati soft ale oamenilor pentru
a face fata mai multor situatii in mod eficient.

Munca in echipa este o trasatura profesionala esentiala, in special in mediile profesionale
in care serviciul pentru clienti este de o importanta capitala . Pe de o parte,
situatiile care necesita munca in echipa antreneaza personalul intern pentru a practica
ascultarea si comunicarea activa . Pe de alta parte, fiind comunicativ cu clientul prin
aceleasi elemente de lucru in echipa, este usor de creat o atmosfera primitoare ,
imbun&titind astfel experienta clientului. In acelasi timp, munca in echipa creeazi
un standard comun de servicii pentru clienti , ceea ce inseamna ca exista coeziune
in experienta clientilor (Macaulay si Cook, 1995). Avand in vedere acest lucru,
atitudinile individuale si colective sunt interconectate . Interactiunile sunt de
obicei individuale, dar prin munca in echipa, fiecare membru trateaza clientul,
comunitatea de clienti si mediul intr-un mod convenit .

7.2 Abordarea punctelor slabe si adoptarea imbunatatirii continue:

Gasirea punctelor slabe este o abordare diferita pe care ati putea sa o luati pentru
a va defini punctele forte . Luati in considerare sarcinile sau domeniile muncii dvs.
pe care le gasiti mai greu de indeplinit sau in care sunteti mai predispus sa faceti
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greseli. imbunétitirea continud este o mentalitate sustenabild care utilizeaz3
strategii de imbunatatire pentru a se concentra asupra unor zone specifice de disfunctie.
Ne referim astfel la activitati mici care fac o diferenta semnificativa in schema
generala a lucrurilor.

Motivul pentru care asociem punctele slabe cu imbunatatirea continua este ca nu ar
trebui sa vedem punctele slabe ca fiind in mod inerent negative . Spre deosebire
de aceasta perspectiva, punctele slabe sunt firesti si abordarea lor este un proces
de crestere cu un atribut pozitiv.

Exercitiul 3: Intrebari de evaluare (reflectie si luare a deciziilor etice)

Cerinte Citirea capitolelor 6 si 7.
preliminare

Timp 1,5 ore
Instrumente PC, Smartphone, conexiune la internet, pix si hartie.
Obiective 1. Evaluarea intelegerii capitolelor anterioare.

Ghid:

e Aceasta evaluare consta in intrebari si sarcini legate de obiectivele si abilitatile
de invatare abordate in modul.

e Sistem de puncte cu cel mai mare scor de 100 de puncte.

e Punctajul minim pentru promovare este de 60 de puncte.

e Toate intrebarile trebuie completate.

Intrebari:

1. Reflectati asupra obiectivelor sociale, culturale si economice sustenabile pe
termen lung din sectorul serviciilor alimentare (20 de puncte).

2. Furnizati un exemplu de situatie in care ar trebui sa demonstrati un
comportament responsabil pentru a contribui la eforturile de sustenabilitate (20
de puncte).

3. Descrieti o decizie etica dificila intr-un context de afaceri sustenabil si explicati
cum ati actiona responsabil (20 de puncte).

4. Evaluati punctele forte si punctele slabe ale unei echipe in lucrul impreuna
pentru a atinge obiectivele de sustenabilitate (20 de puncte).

5. Identificati o oportunitate de imbunatatire continua a eforturilor de colaborare
ale unei echipe (20 de puncte)
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STUDIU DE CAZ - Restaurant Delta

O poveste de succes greceasca este Restaurantul Delta , situat in Centrul Cultural
al Fundatiei Stavros Niarchos (SNFCC, 2022). Dupa doar un an de functionare, a
castigat doua stele MICHELIN si o stea verde in Ghidul MICHELIN Atena 2022.
Aceastda realizare nu numai ca pozitioneaza Delta printre primele 3% dintre
restaurantele de elita la nivel global, dar ii evidentiaza si dedicarea pentru gastronomia
sustenabila. Angajamentul Delta fata de miscarea zero deseuri asigura ca fiecare
ingredient este maximizat, de la aperitive la deserturi.

Sursa: https://www.thecodemag.com/lifestyle/why-delta-is-the-most-ambitious-restaurant-in-athens,

Fiind primul restaurant din Atena care a primit aceste premii la evaluarea initiala, Delta
intruchipeaza inovatia in bucataria greceasca.

Cele mai bune practici implementate de Delta (Ghidul Michelin, 2023):

o Filosofia zero deseuri: fiecare bucatd de mancare este utilizata, cu orice
surplus fie reincorporat in alte feluri de mancare, conservat sau compostat.
Aderand la principiul ca nimic nu trebuie irosit, Delta ofera si meniuri omnivore
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si vegane alaturi de ofertele sale standard, sustindnd o amprenta ecologica
redusa.

o Utilizarea exclusiva a produselor locale: fructe, legume si chiar flori provin
dintr-o ferma foarte aproape de Atena, in timp ce ierburile cresc literalmente pe
acoperis (la fata locului). Acest standard se aplica oricaror fermieri si gradinari
partener.

Contributia la comunitate: Cu un personal predominant grec compus din talente
emergente, Delta pune accent pe cultivarea creativitatii locale si pe asigurarea
transferului de expertiza vitala catre generatiile viitoare.
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SARCINA FINALA: Identificarea nevoilor si proiectarea unui model de
afaceri sustenabil in sectorul de catering

Sarcina finala Modulul 5: Identificarea nevoilor si proiectarea unui model
de afaceri sustenabil in sectorul de catering

Cerinte Modulul de citire 5.
preliminare

Timp 4 ore
Instrumente PC, Smartphone, conexiune la internet, pix si hartie.
Obiective 1. Scopul acestui proiect capstone este de a evalua capacitatea

cursantului de a utiliza informatiile si abilitatile dobandite pe
parcursul cursului pentru a crea un plan de afaceri viabil pentru
industria de catering. Cursantul va identifica cerintele, va veni
Cu concepte creative si va elabora un plan pentru o strategie
de afaceri sustenabila.

Parti ale procedurii:

1. Cercetare de piata: Efectuati o scurta cercetare de piata pentru a identifica cel
putin o nevoie cheie de mediu si una sociala in sectorul alimentatiei. Rezumati
rezultatele.

2. Concept inovator pentru un model de afaceri: schitati o idee inovatoare
pentru un model de afaceri de catering sustenabil. Explicati cum creeaza valoare
adaugata pentru afaceri si partile interesate.

3. Planificarea scenariului: Dezvoltati un scenariu viitor pentru sectorul de
catering care se aliniaza cu obiectivele de sustenabilitate pe termen lung si
explicati cum poate fi utilizata planificarea scenariilor in proiectul dvs.

4. Reflectie si comportament responsabil: reflectati asupra obiectivelor dvs.
sustenabile si asupra modului in care planul dvs. se aliniaza cu acestea. Descrieti
orice probleme etice legate de modelul dvs. de afaceri.

5. Prezentarea proiectului: Oferiti o scurtd prezentare care rezuma aspectele
proiectului cursantului. Evidentiati perspectivele cheie, conceptul modelului de
afaceri si planul de implementare.
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Evaluarea proiectului:

Trainerul va evalua proiectul in functie de calitatea si fezabilitatea cercetarii,
creativitatea ideii de model de afaceri, profunzimea gandirii si claritatea prezentarii.
Evaluarea este holistica, fara scoruri specifice.

. Lecturi suplimentare

Jeff R. (18 februarie 2023). Folosind o matrice 2x2 pentru a va planifica viitorul. LinkedIn.
Folosind o matrice 2x2 pentru a va planifica viitorul | LinkedIn

Magretta J. (mai 2002). De ce conteaza modelele de afaceri. Harvard Business Review.
https://hbr.org/2002/05/why-business-models-matter

De Bruin (2016). Scanarea mediului: Analiza PESTEL. Afaceri pentru tine. Disponibil la:
https://www.business-to-you.com/scanning-the-environment-pestel-analysis/

Rose H. (nd). Prejudecati de disponibilitate: tendinta de a utiliza informatii care va vin cu
usurinta Tn minte. Laboratorul Ness. Prejudecati de disponibilitate: tendinta de a utiliza
informatii care vin cu usurinta in minte (nesslabs.com)

Shewan D. (12 septembrie 2023). Cum se face o analizd SWOT. WordStream. Cum se
face o analizd SWOT (Exemple si sablon gratuit!) (wordstream.com)

Strategizer (nd). Pdnza modelului de afaceri. https://www.strategyzer.com/library/the-
business-model-canvas

Laboratorul de decizie (nd). Prejudecati cognitive. Listd de partiniri cognitive si euristica
- Laboratorul de decizie

Panza cu propuneri de valoare (nd). Strategizer.
https://www.strategyzer.com/canvas/value-proposition-canvas
Biblioteca UNSW (nd). Surse primare Si secundare. UNSW.

https://www.library.unsw.edu.au/using-the-library/information-resources/primary-and-
secondary-sources
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