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Manualul profesorului
Modulul 5

Cum sa identificati nevoile si sa proiectati un model de

TITLUL afaceri sustenabil

MODULULUI

REZUMATUL MODULULUI

Acest modul, intitulat ,,Cum sa identificati nevoile si sa proiectati un model de afaceri sustenabil”,
echipeaza cursantii cu abilitatile esentiale pentru a promova sustenabilitatea Tn industria de catering.
Aprofundand in cercetarea de piata, dezvoltarea ideilor inovatoare si comportamentul responsabil,
studentii invata sa gaseasca si sa abordeze nevoile sociale si de mediu, crednd in acelasi timp valoare
pentru partile interesate. Acest program cuprinzator acopera diverse subiecte, inclusiv practici
sustenabile, managementul deseurilor, vizualizarea scenariilor viitoare si evaluarea puterii grupului,
pregatind indivizii sa imagineze si sa execute modele de afaceri sustenabile in sectorul alimentatiei

in continua evolutie.

PRINCIPALE SUBIECTE ACORDATE

Modele de afaceri sustenabile in sectorul de catering
Cercetare de piata pentru oportunitati de afaceri sustenabile

Relatia model de afaceri-strategie
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Inovarea si dezvoltarea ideilor creative

Vizualizarea scenariilor viitoare pentru sustenabilitate

Comportament responsabil si luare a deciziilor etice in sustenabilitate

COMPETENTE ABORDATE

#4 Adoptati practici sustenabile la locul de munca.

#6 Gasiti practici coerente cu gestionarea sustenabila a deseurilor.

# 11 Explorati si experimentati cu abordari inovatoare.

# 12 Vizualizati scenariile viitoare pentru a va ajuta sa ghidati efortul si actiunea.

#13 Reflectati asupra cat de sustenabile sunt obiectivele si actiunile sociale, culturale si economice

pe termen lung.

# 14 Gasiti si evaluati punctele forte si punctele slabe individuale si de grup.

# 16 Dezvoltati mai multe idei si oportunitati de a crea valoare.

# 20 Gasiti nevoi si provocari care trebuie Tndeplinite.

# 21 Actioneaza responsabil

MASURAREA ABILITATILOR

Nr | indemanare | Descriptor Nivelul 1 Nivelul 2 Nivelul 3 Nivelul 4 Nivelul 5
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4 Adoptati Tncorporati Demonstreaza o Aratd o anumitd | intelege si Practicd in mod Exemplifica
practici sustenabilitatea constientizare constientizare a | urmeaza constant principiile de
sustenabile la | n rolurile de limitatd a sustenabilitatii. principiile de principiile de sustenabilitate la
locul de munca si principiilor Face pasi sustenabilitate | sustenabilitate la locul de munca, i
munca influentati-i sustenabilitatiila | modesti pentru la locul de locul de munca si influenteaza pe

pozitiv pe altii. locul de munca. a adopta practici | munca. cauta in mod activ | altii si inoveaza
Depune eforturi sustenabile. Demonstreaza | Timbunatatiri. pentru
minime pentru a adoptarea sustenabilitate la
adopta practici consecventa a un nivel
sustenabile. practicilor exceptional.
sustenabile.

6 | Gasiti practici | Recunoastereasi | Se luptasa Demonstreaza o | Gaseste mai Gaseste cu Gaseste si
coerente cu promovarea gaseascd practici | intelegere de multe practici | competenta promoveaza cu
gestionarea strategiilor de gestionare a baza a coerente cu practici experienta practici
sustenabild a sustenabile de deseurilor gestionarii gestionarea sustenabile de sustenabile de
deseurilor reducere a coerente cu sustenabile a sustenabild a gestionare a gestionare a

deseurilor. sustenabilitatea. deseurilor. deseurilor. deseurilor. deseurilor,
Gaseste cateva dovedind
practici leadership la un
relevante. nivel exceptional.

11 | Exploratisi Experimentati Rezista la Arata o anumita | Exploreaza si Exploreaza si Exploreaza si
experimentati | farateama cu explorarea si disponibilitate experimentea | experimenteazain | experimenteaza
cu abordari solutii inovatoare | experimentarea de a explora si za in mod mod constant fara teama
inovatoare de cu abordari dea activabordari | abordari abordari

sustenabilitate. inovatoare. experimenta noi | inovatoare. inovatoare, inovatoare si de
abordari. cautand ultima ora, laun
imbunatatiri. nivel exceptional.

12 | Vizualizati Dezvoltati Se luptd sa Demonstreaza Vizualizeaza Vizualizeaza cu Vizualizeaza si
scenarii scenarii viitoare vizualizeze capacitatea de scenariile competenta comunica cu
viitoare de sustenabilitate | scenarii viitoare baza de a viitoare in scenariile viitoare, | experienta scenarii
pentru ava pentru a ghida pentru vizualiza scenarii | mod eficient luand in viitoare
ajuta sa actiunile si sustenabilitate. viitoare aliniate pentru a ghida | considerare o convingdtoare care
ghidati efortul | deciziile. cu obiectivele eforturile si gama largd de inspira actiune la
si actiunea de actiunile. factori de un nivel

sustenabilitate. sustenabilitate. exceptional.
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13 | Reflectati Evaluati si aliniati | Rareori reflecta Reflecteaza Reflecteazd in | Reflecteaza in Demonstreaza
asupra catde | continuu asupra alinierii ocazional asupra | mod regulat mod constant si reflectie continua,
sustenabile actiunile cu actiunilor cu alinierii asupra alinierii | ajusteaza actiunile | inovatie si
sunt obiectivele de obiectivele de actiunilor cu actiunilor cu pentru a se alinia angajament
obiectivele si sustenabilitate pe | sustenabilitate pe | obiectivele de obiectivele de | cu obiectivele de pentru atingerea
actiunile termen lung. termen lung. sustenabilitate sustenabilitate | sustenabilitate pe | obiectivelor de
sociale, pe termen lung. | pe termen termen lung. sustenabilitate pe
culturale si lung, gasind termen lung la un
economice pe imbunatatiri. nivel exceptional.
termen lung

14 | Gasitisi Evaluati punctele | Se lupta sa Gaseste unele Gaseste si Gaseste si Gdseste,
evaluati forte si punctele gaseascd puncte forte si evalueaza cu evalueaza in mod prioritizeaza si
punctele forte | slabe ale punctele forte si puncte slabe competenta critic punctele abordeazd in mod
si punctele practicilor de punctele slabe individuale side | punctele forte | forte si punctele inovativ punctele
slabe sustenabilitate, individuale si de grup legate de si punctele slabe individuale forte si punctele
individuale si fncurajand grup legate de sustenabilitate. slabe si de grup legate slabe complexe ale
de grup fmbunatatirea. sustenabilitate. individuale si de sustenabilitate. | individuale si ale

de grup legate grupului legate de

de sustenabilitate la

sustenabilitate un nivel
exceptional.

16 | Dezvoltati Generati idei Se luptad pentrua | Genereaza Dezvolta mai Genereazd o Genereaza in mod
mai multe inovatoare generaidei si cateva idei si multe idei varietate de idei si | constantidei si
idei si pentru a crea oportunitati de oportunitati de creative si oportunitati oportunitati de
oportunitati valoare Tn cadrul creare de baza. oportunitati inovatoare. mare impact,
de acrea sustenabilitatii. valoare. de acrea inovatoare la un
valoare valoare. nivel exceptional.

20 | Gasitinevoisi | Gasiti provocari Se luptd sa Gaseste nevoisi | Gaseste si Gaseste si Gaseste,
provocari critice si nevoi de | gaseascd nevoisi | provocdride analizeaza evalueaza in mod prioritizeaza si
care trebuie mediu pentru provocari in baza, dar i cuprinzator critic nevoile si abordeazd in mod
indeplinite modele de sectorul lipseste nevoile si provocarile. inovator nevoi si

afaceri alimentatiei. profunzimea provocarile provocari
sustenabile. intelegerii. din sectorul complexe la un
alimentatiei. nivel exceptional
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21 | Actionati

responsabil

Luati decizii etice
si actionati
responsabil in
contexte de

sustenabilitate.

la adesea decizii
discutabile din

punct de vedere
etic in contexte

de

Ocazional
dovedeste un
comportament
responsabil in

contexte de

Actioneaza in
mod
responsabil in
contexte de

sustenabilitate

Actioneaza in mod
constant in mod
responsabil, luand
decizii etice in

contexte de

Demonstreaza
responsabilitate
exemplarad si
leadership etic in

toate eforturile de

sustenabilitate. sustenabilitate. ,aderand la sustenabilitate. sustenabilitate la
principii etice. un nivel
exceptional.

EXERCITII

Exercitiul #1 - Practici sustenabile si identificarea

Cerinte
preliminare

Timp

Instrumente

Abilitati abordate

Nivelul de
competente
abordat

Obiective

nevoilor

Cursantii ar trebui sa aiba o intelegere de baza a practicilor
sustenabile si o cunoastere introductiva a sectorului
alimentatiei.

Acest exercitiu este de asteptat sa fie finalizat in 30-45 de
minute.

Cursantii vor avea nevoie de acces la materiale de cercetare,
cum ar fi internetul si instrumente de scriere pentru a-si
documenta constatarile.

Cercetare, gandire critica, constientizarea sustenabilitatii si
identificarea problemelor.

De baza pana la intermediar.

intelegeti importanta practicilor sustenabile in sectorul de
catering.

Gasiti practici sustenabile de gestionare a deseurilor.
Dezvoltati abilitatile de cercetare pentru a gasi nevoile de
mediu si sociale in sectorul alimentatiei.

Instructiuni pentru elevi:
e Aceasta evaluare consta in intrebadri si sarcini legate de obiectivele si abilitdtile de
invatare ale modulului.
Ai un total de 50 de puncte de castigat.
Va rugam sa raspundeti la toate intrebarile si sa finalizati toate sarcinile:

1. Explicati importanta adoptarii unor practici sustenabile in sectorul alimentatiei publice si
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oferiti un exemplu de practica sustenabila pe care ati implementat-o in rolul dvs. de munca
sau din cele mai bune practici.

2. Enumerati trei practici pentru gestionarea sustenabild a deseurilor in sectorul
alimentatiei publice si explicati importanta acestora.

3. Descrieti procesul dumneavoastra de realizare a cercetarii de piata si de gasire a nevoilor
de mediu si sociale in sectorul alimentatiei.

4. Gasiti doua nevoi cheie de mediu si doua nevoi sociale cheie in sectorul alimentatiei pe
baza cercetarilor dvs.

5. Gasiti doua nevoi sociale cheie in sectorul de catering pe baza cercetarilor dvs.
Criterii :

e Toate intrebarile trebuie sa primeasca raspuns si toate sarcinile trebuie finalizate.
» Fiecare intrebare trebuie sd aiba o nota de esec de 6 puncte.
e In cadrul exercitiului in ansamblu, nota de promovare este de 40 de puncte.

Comentarii: /

Exercitiul #2 - Crearea valorii si comportament responsabil

Cerinte Cursantii ar trebui sa aiba o intelegere fundamentala a practicilor

preliminare de afaceri sustenabile si unele cunostinte despre industria de
catering.

Timp Acest exercitiu este de asteptat sa fie finalizat in 30-45 de
minute.

Instrumente Cursantii vor avea nevoie de acces la materiale de cercetare,
instrumente de prezentare si resurse de brainstorming.

Abilitati abordate Inovatie, crearea de valoare, planificarea proiectelor, analiza
scenariilor si luarea deciziilor etice.

Nivelul de Intermediar.

competente

abordat

Generati idei inovatoare pentru modele de afaceri sustenabile.
Planificati implementarea uneia dintre aceste idei.
Intelegeti conceptul de planificare a scenariilor in contextul
sustenabilitatii.

o Reflectati asupra considerentelor personale si etice in practicile
de afaceri sustenabile.

Obiective

Co-funded by the
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Instructiuni pentru elevi:
e Aceasta evaluare consta in intrebari si sarcini legate de obiectivele si abilitatile de
fnvatare ale modulului.
e Aiun total de 50 de puncte de castigat.
e Va rugam sa raspundeti la toate intrebarile si sa finalizati toate sarcinile:

1. Furnizati un exemplu de provocare sau obstacol real sau ipotetic pe care |-ati putea intalni
atunci cand implementati una dintre ideile dvs. inovatoare de model de afaceri in sectorul
alimentatiei si explicati cum ati aborda aceasta provocare in mod responsabil si sustenabil.
2. Prezentati doua idei inovatoare pentru un model de afaceri sustenabil in sectorul de
catering si explicati modul in care acestea genereaza valoare adaugata pentru afacere si
partile interesate.

3. Descrieti cum intentionati sa experimentati cu una dintre aceste idei pentru a evalua
fezabilitatea acesteia.

4. Imagineaza-ti un scenariu viitor pentru domeniul de interes care sa se alinieze cu
obiectivele de sustenabilitate pe termen lung.

5. Explicati rolul planificarii scenariilor in luarea deciziilor intr-un context de afaceri sustenabil.
Criterii:

e Toate intrebarile trebuie sa primeasca raspuns si toate sarcinile trebuie finalizate.
» Fiecare intrebare trebuie sa aiba o nota de esec de 6 puncte.
e In cadrul exercitiului in ansamblu, nota de promovare este de 40 de puncte.

Comentarii: /

Exercitiul nr. 3 - Reflectie si luarea deciziilor etice

Cerinte preliminare Cursantii ar trebui sa aiba o intelegere de baza a principiilor
sustenabilitatii si o anumita experienta in sectorul alimentatiei.

Timp Acest exercitiu este de asteptat sa fie finalizat in 30-45 de
minute.

Instrumente Cursantii vor avea nevoie de instrumente de scriere pentru a-si
documenta reflectiile.

Abilitati abordate Auto-reflectie, luare a deciziilor etice si autoevaluare.

Nivelul de De baza pana la intermediar.

competente

abordat
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o Reflectati asupra obiectivelor personale de sustenabilitate pe
termen lung.

e Demonstrati un comportament responsabil in contextul
sustenabilitatii.
Abordati deciziile etice provocatoare.
Evaluati punctele forte si punctele slabe individuale si de
grup in practicile sustenabile.

Obiective

Instructiuni pentru elevi:
e Aceasta evaluare consta in intrebari si sarcini legate de obiectivele si abilitatile de
fnvatare ale modulului.
Aveti un total de 50 de puncte de castigat.
Va rugam sa raspundeti la toate intrebarile si sa finalizati toate sarcinile:

1. Reflectati asupra obiectivelor sociale, culturale si economice sustenabile pe termen lung
in sectorul serviciilor alimentare.

2. Furnizati un exemplu de situatie in care ar trebui sa dovediti un comportament responsabil
pentru a contribui la eforturile de sustenabilitate.

DRI

actiona responsabil.

4. Evaluati punctele forte si punctele slabe ale unei echipe in lucrul impreuna pentru a atinge
obiectivele de sustenabilitate.

5. Gasiti o oportunitate de imbunatatire continua a eforturilor de colaborare ale unei echipe.
Criterii:
e Toate intrebarile trebuie sa primeasca raspuns si toate sarcinile trebuie finalizate.

e Fiecare intrebare trebuie sa aiba o nota de esec de 6 puncte.
e In cadrul exercitiului in ansamblu, nota de promovare este de 40 de puncte.

Comentarii: /

SARCINA FINALA A MODULULUI

SARCINA FINALA MODULUL 5: Analiza de marketing in
sectorul catering

Cerinte e Finalizarea Modulului 5
preliminare
Timp 3 ore
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Instrumente Acces la o platforma digitala comuna pentru lucru in colaborare (de
exemplu, Accade) si software de prezentare (Canva/PowerPoint).

Abilitati abordate e Rezolvarea creativa a problemelor
e Colaborare si lucru in echipa
e Prezentare si comunicare

e Aplicarea principiilor de afaceri sustenabile

Nivelul deNivel intermediar, presupunand o intelegere de baza a conceptelor

competente si principiilor modulelor.

abordat

Zona tematica Gasirea nevoilor si proiectarea unei afaceri sustenabile modeland

sectorul de catering

Obiectiv(e) 1. Aplicati cunostintele dobandite in modul pentru a proiecta
in mod creativ un model de afaceri sustenabil in sectorul
alimentar.

2. Demonstrati abilitati eficiente de lucru in echipd si
comunicare in prezentarea modelului de afaceri sustenabil.

Instructiuni pentru elevi:
1. Formarea grupului (30 minute):

e Formati grupuri de [numar] studenti, ludnd in considerare diverse seturi de abilitati
din cadrul grupului.

e Alegeti un coordonator de echipa pentru a facilita colaborarea.
2. Sesiune de brainstorming (1 ora):

e Utilizati o platforma digitala comuna pentru brainstorming colaborativ (de exemplu,
Accade).

e Folosind principiile invatate in modul, proiectati un model de afaceri sustenabil pentru
aspectul atribuit sectorului de catering.

e Luati in considerare sustenabilitatea ecologica, sociala si economica.

3. Conceptualizare si planificare (1,5 ore):
e Integrati idei inovatoare si creative in modelul dvs. de afaceri sustenabil.
e Prezentati unicitatea si diferentierea.

e Prezentarea dvs. ar trebui sa fie structurata in domenii cheie: Introducere, Analiza
pietei, Practici sustenabile, Inovatie si Perspective de viitor.

4. Pregatirea pentru prezentare (30 minute):

e Utilizati Canva/PowerPoint pentru a crea o prezentare atragatoare din punct de
vedere vizual.

e Fiecare grup trebuie sa pregateasca o prezentare de 15 minute.
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Criterii:

CRITERII NOTARE

0

Claritatea introducerii

Evaluati cat de bine introducerea

implica publicul si creeaza scena

pentru prezentarea modelului de
afaceri sustenabil

Analiza de piata perspicace

Evaluati profunzimea si intelegerea

analizei pietei, luand in considerare

tendintele, analiza concurentilor si
identificarea oportunitatilor

Practici sustenabile eficiente

Evaluati impactul si eficacitatea
practicilor sustenabile propuse in
modelul de afaceri, tinand cont de
dimensiunile de mediu, sociale si
economice

Evaluati nivelul de creativitate si
inovatie dovedit in propunerea de
solutii Tn cadrul modelului de afaceri
sustenabil

Viziune strategica pentru viito

Evaluati viziunea strategica prezentata
pentru viitorul modelului de afaceri,
ludnd in considerare obiectivele de

sustenabilitate pe termen lung si
adaptabilitatea la provocarile viitoare

NOTARE /20
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Materiale suplimentare: pentru a ajuta la dezvoltarea sectiunii ,Analiza pietei”, luati in
considerare utilizarea datelor si tendintelor din lumea reald in sectorul alimentatiei. Oferiti
acces la resurse online si rapoarte din industrie.

Comentarii: Aceasta sarcina isi propune sa arate intelegerea dvs. cu privire la principiile
antreprenoriatului sustenabil in sectorul alimentatiei. Fii creativ, gandeste inovator si
dovedeste o colaborare eficienta. Examinati exemplele si tendintele din lumea reala din
industria de catering pentru a va imbogati analiza de piata.

PROGRAM SUGERAT

ACTIVITATI
1 Capitolul 1
1 Capitolul 2
1 Capitolul 3
1 Capitolul 4
1 Capitolul 5
1 Capitolul 6
1 Capitolul 7
1 Capitolul 8
30-45 min Exercitiul 1
30-45 min Exercitiul 2
30-45 min Exercitiul 3
1-1,5 Sarcina finala
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SUGESTII PEDAGOGICE SI OBSERVATII GENERALE

Sugestii pedagogice:

Tnvatare activd: Promovati implicarea prin discutii, activititi de grup si studii de caz din
lumea reala.

Gandire critica: Incurajati cursantii s analizeze si s3 evalueze conceptele de sustenabilitate
si dilemele etice.

Aplicatie practica: Accentuati aplicarea cunostintelor teoretice la provocdrile reale din

sectorul alimentatiei.

Materiale suplimentare:

Orientari pentru sustenabilitate: Partajati cele mai bune practici de la agentiile de mediu si
asociatiile din industrie.

Studii de caz: Furnizati exemple de afaceri de catering sustenabile de succes pentru
referinta.

Vorbitori invitati: Invitati experti din industrie sa impartaseasca informatii despre practicile

sustenabile.

Observatii generale:

Flexibilitate: Adaptati metodele de predare pentru a se adapta diferitelor medii ale
cursantilor.

Consideratii etice: Subliniati importanta eticii Tn practicile de afaceri sustenabile.

Abordare interdisciplinara: Evidentiati diversele domenii care influenteaza modelele de
afaceri sustenabile.

Tmbunatitirea continud: Tncurajati o mentalitate de crestere si angajamentul fatd de

eforturile continue de sustenabilitate.
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