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Manualul profesorului
Modulul 6

Modulul 6: Cum sa stabiliti un model de afaceri

UL sustenabil

MODULULUI

12-13

REZUMATUL MODULULUI

Acest modul introduce cursantii Tn crearea unui model de afaceri sustenabil Tn sectorul cateringului.

Prin obiective de Tnvatare specifice, participantii vor stabili prioritati, vor gestiona situatii incerte, vor

colabora eficient si vor implementa practici sustenabile. Punand accent pe o mentalitate orientata
spre invatare, modulul acopera gestionarea deseurilor, dezvoltarea meniurilor, productia sustenabila
si comunicarea strategica. Prin atingerea acestor obiective, cursantii isi vor imbunatati competentele

de afaceri si vor contribui la responsabilitatea sociala si de mediu in activitatea lor profesionala.

PRINCIPALE SUBIECTE ABORDATE

e Introducere in modelele de afaceri sustenabile

e Luarea deciziilor de afaceri pentru sustenabilitate

e Aplicarea practica a modelelor de afaceri sustenabile

e Implementarea operatiunilor sustenabile

e Dezvoltarea de meniuri si oferte sustenabile

e Implicarea angajatilor prin gamification in comunicarea de sustenabilitate

¢ Imbunétatirea continud bazats pe tehnologie
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e Studiu de caz - Max Burgers: Un exemplu de pionierat in alimentatia sustenabila

COMPETENTE ABORDATE

o Definiti prioritatile si planurile de actiune.

e Luati decizii atunci cand rezultatul acestei decizii este incert, partial sau ambiguu, cu riscul unor
rezultate nedorite.

e Gestionati situatiile Tn miscare rapida cu promptitudine si flexibilitate pentru a rezolva conflictele
si a face fata concurentei.

e Cooperati cu altii pentru a dezvolta idei si a le transforma in actiune.

o Tnvata impreuni cu ceilalti, colegi si mentori, atat despre succes, cat si despre esec.

e  Gasiti si implementati practici coerente cu gestionarea sustenabila a deseurilor.

e Dezvoltati un meniu axat pe ingrediente de sezon, produse local, folosind cantitati mai mici de
produse de origine animala in preparate si extinderea preparatelor pe baza de plante.
e Selectati sisteme de productie sustenabile pentru toate alimentele si consumabilele.

e Comunicati ambitiile sustenabile personalului si consumatorilor

MASURAREA ABILITATILOR

Nr | indemanare | Descriptor Nivelul 1 Nivelul 2 Nivelul 3 | Nivelul 4 | Nivelul 5
6 Gasiti si | Se lupta sa recunoascd | Intelegerea Poate gasi | Demonstre | Implemen | Gaseste,
implementati | importanta practicilor | limitata a | practici, dar | aza teaza i | implement
practici sustenabile de | practicilor de | poate avea | intelegere perfection | eaza si
sustenabile gestionare a | gestionare probleme si eaza  in | inoveazd
de gestionare | deseurilor. sustenabilda a | cu implement | mod excelent
a deseurilor deseurilor. implementa | eaza constant practicile
rea. eficient practicile sustenabil
practicile sustenabil | e de
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sustenabile | e de | gestionare
de gestionare | a
gestionare | a deseurilor.
a deseurilor
deseurilor.
Dezvoltati un | Creeazd meniurifard a | Se luptd s3 | Poate crea | Dezvoltati Creeaza in | Capacitate
meniu si | tine cont de | incorporeze meniuri cu | meniuri mod exception
oferte sustenabilitate. principiile unele axate pe | constant ala de a
sustenabile sustenabilitdti | elemente sustenabili | meniuri crea
i in | sustenabile, | tate cu | extrem de | meniuri
dezvoltarea dar ii | alegeri sustenabil | inovatoare
meniului. lipseste bine e, cu o,
complexitat | gandite. gama sustenabil
ea. larga de | e, care
alegeri stabilesc
constiente | standardel
de mediu. | e
industriei.
Selectati Alege sisteme de | Se lupta s3 | Poate gasi | Selecteaza | Alege in | Abilitatea
Sisteme de | productie fara a lua in | evalueze si sa | optiuni si justifica | mod exception
productie considerare selecteze sustenabile, | eficient constant ala de a
sustenabile sustenabilitatea. sisteme de | dar poate | sistemele sisteme evalua,
productie avea de de selecta si
sustenabile. dificultati in | productie productie | implement
a justifica | sustenabile | extrem de | a sisteme
alegerile. pentru sustenabil | de
afacere. e, cu | productie
justificari sustenabil
clare. e de ultima
ora.
Comunicati Se lupta pentru a | Gaseste o | Poate Comunica Comunica | Abilitatea
ambitii transmite ambitii | provocare sa | transmite eficient clar exception
sustenabile sustenabile si nu are | comunice ambitii ambitiile ambitiile ala de a
un plan de comunicare | eficient sustenabile, | sustenabile | sustenabil | articula si
clar. ambitiile dar poate | cu strategii | e, transmite
sustenabile. lipsi de incurajand | ambitii
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strategii de | implicare si | implicarea | sustenabil
implicare. constientiz | si e cu
are. constienti | implicare
zarea si
partilor constientiz
interesate | are
maxima.
17 | Definiti Capacitate limitata de | Se luptd sa Poate gasi Demonstre | Gasestein | Abilitatea
prioritatile si a gasi prioritati sidea | prioritizeze si | prioritati, aza mod exception
planurile de dezvolta planuri de nu are planuri | dar se lupta | capacitate | eficient aladea
actiune actiune. de actiune cu adeagasi | prioritati stabili
clare. elaborarea prioritatisi | si prioritati
de planuri de acrea elaboreaz | clare side
actionabile. | planuri de a planuri acrea
actiune de | de actiune | planuri de
baza. cuprinzato | actiune
are. extrem de
eficiente.
18 | Luati decizii Adesea, ia decizii Se lupta saia Poate lua Demonstre | lafin mod Exceleaza
n situatii proaste in situatii decizii decizii, dar aza constant in luarea
incerte incerte fara a luain informate in poate sa nu | capacitate | decizii deciziilor
considerare situatii iain adealua bine strategice
rezultatele potentiale. | incerte. considerare | decizii informate, | n situatii
toate informate luand in complexe
rezultatele n situatii considerar | siincerte,
potentiale. incerte. e toate minimizan
rezultatel d riscurile.
e
potentiale
19 | Gestionati Adesea reactioneaza Se luptad sa Poate Demonstre | Gestionea | Navigheaz
situatiile si impulsiv n situatii gestioneze gestiona azd za eficient | 3 excelent
conflictelein | care se misca rapid, eficient situatii cu agilitate in | situatiile n situatiile
miscare escaladand conflictele. | situatiile si ritm rapid, gestionare | cu ritm care se
rapida conflictele dar poate a situatiilor | rapid si misca
avea si rezolva rapid si
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care se misca | dificultatiin | conflictelor | conflictele | rezolva
rapid. rezolvarea cu miscare | cu conflictele,
conflictelor. | rapida. flexibilitat | pdstrandu-
e. si calmul.
22 | Cooperaticu | Adesea lucreaza Gaseste o Poate Demonstre | Functione | Abilitatea
ceilalti independent si se provocare sa coopera, aza aza exception
pentru luptad sa colaboreze cu | coopereze cu | dar poate abilitatide | perfectcu | aladea
actiune colegii la proiecte care | ceilalti pentru | intampina colaborare | ceilalti, conduce si
pot fi actionate. scopuri dificultatiin | si transform | dea
comune. transformar | transforma | andideile | colabora,
ea ideilorin | eficient de transform
actiuni. ideile in colaborar | andideile
planuri ein diverse in
actionabile | planuri planuri de
bine actiune
executate. | extrem de
eficiente.
23 | Tnvatd din Nu reflectd atat Se luptd sa Recunoaste | Demonstre | Foloseste | Abilitatea
succes si esec | asupra succesului, cat | invete atat importanta | aza eficient exception
si asupra esecului, din invatarii din | invatare atat aladea
repetand greselile fara | experientele succes si consecvent | succesul, extrage
fmbunatatiri. de succes, cat | esec, dar d atat din catsi lectii
sidin este posibil | experientel | esecul ca valoroase
experientele sa nu se ede oportunit | atatdin
de esec. aplice in succes, cat | atide succes, cat
mod sidin invatare. si din esec,
consecvent. | experientel conducan
e de esec. dla
imbunatati
rea
continua.
EXERCITII
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Exercitiul #1 - Definiti prioritatile si planurile de actiune

Cerinte e Finalizarea intregului continut al modulului, inclusiv prelegeri,
preliminare lecturi si teme.
e Cunostinte de baza despre principiile de afaceri si operatiunile
de catering.
Timp Acest exercitiu este de asteptat sa fie finalizat in 30-45 de
minute.
Instrumente e Acces la materiale de curs pe Internet pentru cercetare.
e Aplicatie de procesare de text pentru finalizarea evaluarii.
Abilitati abordate Definiti prioritatile si planurile de actiune.
Nivelul de Nivel intermediar.
competente
abordat

Obiecti 1. Evaluati intelegerea practicilor de afaceri sustenabile.
lective 2. Evaluati capacitatea de a crea planuri de actiune pentru
sustenabilitate.

Instructiuni pentru elevi:
o Cititi cu atentie fiecare intrebare/sarcina si furnizati raspunsuri detaliate.
e Asigurati-va ca raspunsurile dvs. sunt bine structurate si clare.
e Utilizati cunostintele si abilitatile achizitionate de-a lungul modulului pentru a
raspunde la intrebari.

Criterii:

CRITERII NOTARE

0 1 p 3 4 5

Relevanta pentru scopurile de
invatare

Claritatea si profunzimea
raspunsului

Dovezi de gandire critica in
procesul de luare a deciziilor

Creativitate si inovatie in
propunerea de solutii sustenabile
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NOTARE /20

Comentarii:

o Oferiti feedback constructiv asupra punctelor forte si sugerati domenii de
fmbunatatire.

e Subliniati importanta aplicabilitatii in lumea reala si a alinierii la principiile de
sustenabilitate.

Exercitiu:
1. Definirea prioritatilor si a planurilor de actiune

o Definiti trei obiective de sustenabilitate pentru modelul dvs. de afaceri.
e Elaborati planuri actionabile pentru fiecare obiectiv, conturdnd pasi si termene
specifici.
2. Practici de management sustenabil al deseurilor
o Gasiti si explicati pe scurt doua practici de gestionare sustenabila a deseurilor pe
care le-ati implementat sau intentionati sa le implementati in modelul dvs. de afaceri.
3. Meniu si oferte sustenabile
e Descrieti cum ati creat un meniu cu accent pe ingrediente de sezon, surse locale,
produse de origine animala reduse si optiuni extinse pe baza de plante in modelul
dvs. de afaceri.
4. Selectarea sistemelor de productie sustenabile
e Explicati-va procesul de alegere a sistemelor de productie sustenabile pentru
alimente si consumabile in modelul dvs. de afaceri, tindnd cont de reducerea
amprentei ecologice.
5. Masurarea si raportarea impactului asupra sustenabilitatii
e Explicati indicatorii cheie de performanta (KPI) sau metricile pe care le utilizati pentru
a masura impactul asupra sustenabilitatii modelului dvs. de afaceri. Descrieti modul in
care colectati si raportati date despre acesti KPI pentru a urmari si comunica
realizarile dvs. de sustenabilitate.

Exercitiul #2 - Luati decizii in situatii i

Cerinte e Finalizarea intregului continut al modulului, inclusiv prelegeri,
preliminare lecturi si teme.
e Cunostinte de baza despre principiile de afaceri si operatiunile
de catering.
Timp Acest exercitiu este de asteptat sa fie finalizat in 30-45 de
minute.
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Instrumente e Acces la materiale de curs pe Internet pentru cercetare.

e Aplicatie de procesare de text pentru finalizarea evaluarii.

Abilitati abordate Luati decizii in situatii incerte.
Nivelul de Nivel intermediar.
competente

abordat

1. Evaluati capacitatea de a lua decizii informate in circumstante
incerte.

2. Masurati abilitatile de a gestiona ambiguitatea si potentialele
rezultate nedorite.

Obiective

Instructiuni pentru elevi:
o Cititi cu atentie fiecare intrebare/sarcina si furnizati raspunsuri detaliate.
e Asigurati-va ca raspunsurile dvs. sunt bine structurate si clare.
e Utilizati cunostintele si abilitatile achizitionate de-a lungul modulului pentru a
raspunde la intrebari.

Criterii:

CRITERII NOTARE

Relevanta pentru scopurile de invatare

Claritatea si profunzimea raspunsului

Dovezi de gandire critica in procesul de
luare a deciziilor

Luarea in considerare a potentialelor
rezultate nedorite

Citate si referinte adecvate, acolo unde
este cazul

NOTARE /20

Comentarii:

o Oferiti feedback constructiv asupra punctelor forte si sugerati domenii de
mbunatatire.
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e Subliniati importanta aplicabilitatii in lumea reala si a alinierii la principiile de
sustenabilitate.

Exercitiul:

1. Luarea deciziilor in situatii incerte
e Descrieti un scenariu in care a trebuit sa luati o decizie de afaceri critica intr-o
situatie incerta si ambigua. Explicati-va procesul de luare a deciziilor, inclusiv modul
in care ati considerat potentialele rezultate nedorite.
2. Gestionarea situatiilor si conflictelor in miscare rapida
e Furnizati un exemplu de situatie in miscare rapida sau conflict cu care v-ati
confruntat in configurarea modelului dvs. de afaceri. Explicati cum ati dovedit
agilitate si flexibilitate pentru a o aborda in mod eficient.
3. Gestionarea situatiilor si conflictelor in miscare rapida
e Furnizati un exemplu de situatie in miscare rapida sau conflict cu care v-ati
confruntat in configurarea modelului dvs. de afaceri. Explicati cum ati dovedit
agilitate si flexibilitate pentru a o aborda in mod eficient.

Exercitiul #3 - Cooperati cu ceilalti pentru actiune

Cerinte preliminaree Finalizarea intregului continut al modulului, inclusiv prelegeri,
lecturi si teme.
e Cunostinte de baza despre principiile de afaceri si operatiunile

de catering.
Timp Acest exercitiu este de asteptat sa fie finalizat in 30-45 de
minute.
Instrumente e Acces la materiale de curs pe Internet pentru cercetare.

e Aplicatie de procesare de text pentru finalizarea evaluarii.

Abilitati abordate Cooperati cu ceilalti pentru actiune.
Nivelul de Nivel intermediar.

competente

abordat

Co-funded by the
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Obiective 1. Evaluati capacitatea de a lucra in colaborare la idei sustenabile.

2. Evaluati capacitatea de a transforma ideile de colaborare in
planuri actionabile.

Instructiuni pentru elevi:
1. Cititi cu atentie fiecare intrebare/sarcina si furnizati raspunsuri detaliate.
2. Asigurati-va ca raspunsurile dvs. sunt bine structurate si clare.
3. Utilizati cunostintele si abilitatile achizitionate de-a lungul modulului pentru a
raspunde la intrebari.

Criterii :
e Relevanta pentru scopurile de invatare.
e Claritatea si profunzimea raspunsului.
e Dovezi de gandire critica in transformarea ideilor in planuri actionabile.
e Luarea in considerare a dinamicii colaborarii si a rolurilor individuale.

Comentarii:
e Oferiti feedback constructiv asupra punctelor forte si sugerati domenii de
fmbunatatire.
e Subliniati importanta aplicabilitatii in lumea reald si a alinierii la principiile de
sustenabilitate.

Exercitiu:

1. Cooperarea cu altii pentru actiune
e Descrieti un proiect de colaborare in care ati lucrat cu colegii sau membrii echipei
pentru a dezvolta idei inovatoare de sustenabilitate. Explicati modul in care aceste
idei au fost transformate in planuri actionabile aliniate cu principiile sustenabilitatii.
2. Comunicarea ambitiilor sustenabile
e Descrieti-va strategia pentru comunicarea eficienta a ambitiilor si initiativelor
dumneavoastra sustenabile personalului si consumatorilor, promovand implicarea si
constientizarea.

SARCINA FINALA A MODULULUI

SARCINA FINALA A MODULULUI 6: Proiectarea unui model
de afaceri sustenabil

Cerinte e Finalizarea intregului continut al modulului, inclusiv prelegeri,
preliminare lecturi si teme.
e Cunostinte de baza despre principiile de afaceri si operatiunile
de catering.
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Timp 3 ore
Instrumente Acces la o platforma digitala comuna pentru lucru in colaborare (de
exemplu, Accade) si software de prezentare (Canva/PowerPoint).
Abilitati abordate o Definiti prioritatile si planurile de actiune.
e Luati decizii in situatii incerte.
e Cooperati cu ceilalti pentru actiune.

e Gasiti si implementati practici sustenabile de gestionare a
deseurilor.

e Dezvoltati un meniu si oferte sustenabile.
e Selectati sisteme de productie sustenabile.

e Comunicati ambitii sustenabile

Nivelul deNivel intermediar, presupunand o intelegere de baza a conceptelor

competente si principiilor modulelor.

abordat

Zona tematica Proiectarea unui model de afaceri sustenabil in sectorul catering

Obiectiv(e) 1. Aplicati cunostintele teoretice dobandite pe parcursul
modulului pentru a crea un model de afaceri cuprinzator si
sustenabil.

2. Incurajeaza creativitatea si inovatia in dezvoltarea de idei
pentru o afacere sustenabila in sectorul alimentar.

Instructiuni pentru elevi:
1. Formarea grupului (30 minute):

e Formati grupuri de [numar] studenti, ludnd in considerare diverse seturi de abilitati
din cadrul grupului.

e Alegeti un lider de echipa pentru a facilita colaborarea.
2. Sesiune de brainstorming (1 ora):

e Utilizati o platforma digitalda comuna pentru brainstorming colaborativ (de exemplu,
Accade).

e Explorati idei pentru un model de afaceri sustenabil in sectorul alimentar.

o Discutati teme potentiale, puncte de vanzare unice si obiective de sustenabilitate.
3. Conceptualizare si planificare (1,5 ore):

e Rafinati si restrangeti ideea aleasa pentru afacerea sustenabila.

o Definiti conceptul de baza, publicul tinta si ofertele cheie.

e Subliniati obiectivele de sustenabilitate, planurile operationale si proiectiile
financiare.

4. Pregatirea pentru prezentare (30 minute):

Co-funded by the
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e Utilizati Canva/PowerPoint pentru a crea o prezentare atragatoare din punct de
vedere vizual.
e Fiecare grup trebuie sa pregateasca o prezentare de 15 minute.

Criterii:

e Concept si inovatie (20%): unicitatea si creativitatea conceptului de afaceri
sustenabile.

e Integrarea sustenabilitatii (25%): Profunzimea consideratiilor de sustenabilitate
in modelul de afaceri.

o Fezabilitate si caracter practic (20%): caracterul practic al planurilor
operationale si al proiectiilor financiare.

¢ Comunicare si prezentare (15%): Claritatea, structura si eficacitatea prezentarii.

e Colaborare si lucru in echipa (10%): Gradul de colaborare si contributie din
partea fiecarui membru al echipei.

¢ Raspunsuri de intrebari si raspunsuri (10%): Abilitatea de a articula si apara
aspecte ale modelului de afaceri in timpul intrebarilor si raspunsurilor.

CRITERII NOTARE

EVALUAREA

Concept si inovatie

Unicitatea si creativitatea conceptului 20%
de afaceri sustenabile

Integrarea sustenabilitatii

Profunzimea consideratiilor de 25%
sustenabilitate in modelul de afaceri

Fezabilitate si practic

Practicitatea planurilor operationale si 20%
a proiectiilor financiare

Comunicare si Prezentare

Claritatea, structura si eficacitatea 15%
prezentarii

Colaborare si lucru in echipa

Gradul de colaborare si contributie din 10%
partea fiecarui membru al echipei
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Abilitatea de a articula si apara aspecte
ale modelului de afaceri in timpul
intrebarilor si raspunsurilor

10%

NOTARE

/100

Material adaugat: furnizati un exemplu de defalcare a cheltuielilor de operare pentru a

ajuta la sectiunea de planificare financiara.

Comentarii: Acest proiect final este conceput pentru a fi o aplicare practica a continutului
modulului, Tncurajdnd studentii sa-si sintetizeze finvatarea intr-un model de afaceri
sustenabil practic si inovator in sectorul alimentar. Munca in echipa, creativitatea si
comunicarea eficienta vor fi elemente cheie ale acestui exercitiu.

PROGRAM SUGERAT

ACTIVITATI

1 Capitolul 1

1 Capitolul 2

1 Capitolul 3

1 Capitolul 4

1 Capitolul 5

1 Capitolul 6

1 Capitolul 7

1 Capitolul 8
30-45 min Exercitiul 1
30-45 min Exercitiul 2
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30-45 min Exercitiul 3

1,5-2 Sarcina finala

SUGESTII PEDAGOGICE SI OBSERVATII GENERALE

Sugestii Pedagogice

e Implicare activa
e Evaluare intre colegi si Colaborare

o Reflectie si aplicare

Materiale suplimentare

e Studii de caz si speakeri invitati

e Simulari interactive si gamificare

e  Ghiduri si resurse pentru dezvoltare profesionala (Proiect final)
Observatii generale catre profesori

o Tncurajati flexibilitatea si adaptabilitatea
e Promovati gandirea critica

e Oportunitati de aprovizionare in retea (Capstone)
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