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ZONA TEMATICA Un model de afaceri sustenabil
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OBIECTIVE DE INVATARE

Adoptati practici sustenabile la locul de munca: Intelegeti importanta
sustenabilitatii in activitatea profesionald si integrati principiile sustenabilitatii in
sarcinile zilnice.

2. Identificati practici coerente cu gestionarea sustenabila a deseurilor:
identificati si implementati practici care se aliniaza cu gestionarea sustenabild a
deseurilor pentru a reduce deseurile si a promova utilizarea eficienta a resurselor.

3. Dezvoltati un meniu si oferte sustenabile: creati un meniu axat pe
ingrediente de sezon, produse local, cu cantitati mai mici de produse de origine
animala si extindeti preparatele pe baza de plante pentru a se alinia la practicile
alimentare sustenabile.

4. Selectati sisteme de productie sustenabile: alegeti sisteme de productie
sustenabile pentru toate alimentele si consumabilele pentru a reduce amprenta
ecologica a operatiunilor lor comerciale.

5. Dezvoltati mai multe idei si oportunitati pentru a crea valoare: explorati si
experimentati cu abordari inovatoare pentru a dezvolta mai multe idei si
oportunitati pentru un model de afaceri sustenabil care creeaza valoare atat pentru
afacere, cat si pentru partile interesate.

6. Identificati nevoile si provocarile pentru un model de afaceri sustenabil :
Efectuati cercetari de piata cuprinzatoare si identificati nevoile de mediu si sociale
pentru a informa dezvoltarea unui model de afaceri sustenabil.

7. Actionati responsabil : luati decizii etice si actionati responsabil intr-un context
de afaceri sustenabil, aliniind actiunile cu obiectivele de sustenabilitate.

Prin atingerea acestor obiective, cursantii vor dezvolta competente pentru a identifica
nevoi si provocari, genera idei inovatoare si concepe un model de afacere sustenabil, care
promoveaza responsabilitatea sociald si de mediu, creand valoare pe termen lung pentru
organizatie si stakeholderi.

ACTIVITATI DE INVATARE

Teoretic Practic
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SUBMODULUL 14: Introducere in modelele de afaceri
sustenabile

1. Ce este un model de afaceri sustenabil?

Aceasta sectiune actioneaza ca o introducere pentru ca cursantul sa inteleaga
si sa ia in considerare motivele din spatele explorarii designului modelului de
afaceri, pe baza nevoilor identificate pe o piata si in contextul marketingului si

v mm

dezvoltarii sustenabile.

Intr-o erd marcatd de grijile de mediu crescande si de o constientizare tot mai mare a
resurselor limitate ale planetei noastre, o schimbare transformatoare este in curs de
desfasurare in peisajul afacerilor si a comunicarii respective a noilor nevoi si
provocari . Pentru a aborda suficient aceasta provocare, ar trebui sa exploreze
conceptele din spatele designului modelului de afaceri sustenabil , bazat pe
principiile marketingului, gandirii strategice si evaluarile continue .

Figure 1: https.//www.pexels.com/photo/wine-glasses-and-
wine-bottles-on-top-of-brown-wooden-table-1243337/

1.1. Ce este un model de afaceri?
Potrivit Timmers (1998, p.4), un model de afaceri consta din trei elemente:

a. O arhitectura pentru fluxurile de produse , servicii si informatii , inclusiv o
descriere a diferitelor afaceri actori si rolurile lor.

b. O descriere a potentialelor beneficii pentru diversii actori de afaceri

c. O descriere a surselor de venituri
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Dupa cum arata definitia de mai sus, gradul de angajament fata de sustenabilitatea
bazata pe afaceri este influentat de un numar destul de mare de variabile. Cresterea
societatii iar constiinta de mediu a catalizat inceputul modelelor de afaceri
sustenabile (SBM). Desigur, aceste modele se bazeaza pe intelegerea existenta a
modelelor de afaceri standard. Daca ar fi sa adoptam definitiile folosite mai devreme,
un model de afaceri sustenabil cuprinde:

a. O arhitectura pentru un produs ecologic , un serviciu si fluxuri de informatii
sustenabile , inclusiv o descriere a diverselor parti interesate si a rolurilor
acestora.

b. O descriere a potentialelor beneficii (de urmarit)/ efecte adverse (de evitat)
pentru diversii actori de afaceri , sociali si de mediu.

c. O descriere a surselor sustenabile de venit

In centrul modelelor de afaceri se afld orchestrarea valorii - combinatia dintre crearea
de produse, distributia si prezenta pe piata. Spre deosebire de omologii lor traditionali,
SBM reprezinta nu numai considerente economice, ci si gestionarea mediului si
integritatea sociala . Este o abordare holistica, o recunoastere a faptului ca traiectoria
succesului in afaceri se extinde dincolo de bilanturi, cuprinzand taramurile ecologiei si
ale societatii .

S-ar putea sa va intrebati cum marketingul si comunicarea sunt conectate la
valoarea pe care o exprima un model de afaceri . Dupa cum vom explora, valoarea
poate fi subiectiva si depinde de publicul tinta. Marketingul este puntea dintre
valoarea produsului/serviciului si perceptia consumatorului asupra valorii

Interesant este ca un model de afaceri poate fi vazut si ca o poveste sau chiar ca o
panza . Ambele notiuni sunt compatibile cu natura de povestire a marketingului .

In acest capitol, cursantul va identifica unele dintre modelele de afaceri populare si in
ce moduri pot fi mai mult sau mai putin sustenabile. Diferitele modele au procese
diferite, ceea ce face ca oportunitatile pentru un proces mai ecologic sa fie, de
asemenea, unice pentru fiecare model de afaceri. Prin urmare, este foarte benefic sa
revizuim unele dintre cele mai populare modele de afaceri din industria restaurantelor
si a cateringului.
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Un model de franciza este o modalitate de a desfasura afaceri, in care un cumparator,
francizatul, cumpara drepturile de utilizare a numelui si a marcii unei companii
existente . Intr-o masurd mai mare sau mai mici, cumparitorul adopta si meniul
si procedurile de baza ale companiei originale.

Franciza are atat avantaje, cat si dezavantaje, deoarece cultura este unul dintre
aspectele mai dificil de transferat catre francizati . Cu toate acestea, daca o
cultura care sustine dezvoltarea sustenabila este cu adevarat transformata intr-
unul dintre aspectele de baza a unei intelegeri cu un francizat si exista
mecanisme de monitorizare adecvate pentru a observa daca toate practicile sunt
corect implementate, atunci extinderea unei francize poate ajuta la adoptarea
orizontala a operatiunilor de afaceri de succes (Ackerman, 2018). O modalitate de
a implementa o afacere de franciza de succes este sa angajezi mentori de la compania
initiala, deoarece acestia vor putea transfera practicile si obiceiurile in mod mai organic
personalului (Yetim, 2021).

Poate cea mai obisnuita imagine care vine in minte atunci cand este mentionat cuvantul
restaurant este mesele informale. Este un model care ofera o atmosfera lejera, relaxata.
Cu toate acestea, nu trebuie confundat cu fast-food , deoarece serviciul si calitatea
ingredientelor utilizate sunt de un standard ridicat.

Fine Dining isi propune sa ofere o experienta de lux , cu accent pe arome delicate ,
tehnica si atmosfera . Datorita preturilor mari si a portiilor mai mici, risipa
alimentara produsa de consumatori este minima . Cu toate acestea, intrucat
bucatarii pun un accent enorm pe standardele alimentare ridicate si in special pe
elementele estetice , taind alimentele si aruncand parti de fructe, legume sau
carne care nu picteaza ,panza” in mod corect, existd o cantitate semnificativa de
deseuri alimentare produse in bucatarie (Bronte, 2017). Prin urmare, trebuie luate
in considerare gestionarea sau incorporarea adecvata a deseurilor.

Modelul de afaceri Buffet este notoriu pentru producerea deseurilor alimentare. In loc
de a comanda dupa meniu, adica o portie de pregatire a mesei incepe doar atunci cand
o comanda este facuta de un client, volumul de preparare a alimentelor este
estimat in medie. in plus, un bufet de succes comunics ci existd suficientd mancare
pentru toata lumea, chiar daca fiecare persoana incearca fiecare tip de mancare
(Kundamal, 2022).
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Multi consumatori prefera sa manance in spatiile lor personale sau in spatiile de
lucru sau pur si simplu nu au timp sa gateasca. Livrarea este o solutie simpla la
aceasta categorie de probleme cu care se confrunta consumatorii. Aceasta inseamna ca
procesele sustenabile sunt legate de livrare (cum ar fi utilizarea de biciclete, biciclete
electrice sau vehicule electrice), ambalaje sustenabile si publicitate sustenabila,
prin utilizarea reclamelor digitale sau online, mai degraba decat prin distribuirea de
brosuri.

In timp ce in urm& cu ceva timp, livrarea a fost asociata in principal cu fast-food sau
fast dining , pandemia COVID-19 a fortat numeroase companii sa se schimbe
si sa se bazeze exclusiv pe livrare , ceea ce le-a schimbat efectiv modelele de afac-
eri, cel putin temporar. Cu toate acestea, chiar si dupa Covid-19, livrarea a ramas si
este acceptata de o gama mai larga de unitati (Gavilan et al., 2021).

Unele restaurante, in mare parte cele cu mese rafinate, inca nu doresc sa fie asociate
cu livrarea , deoarece este adesea legata de fast-food sau marci de buget . La urma
urmei, masa atmosferica la un restaurant bine proiectat este o parte importanta a ceea
ce poate oferi un restaurant, dar nu poate livra acasa. Cu toate acestea , livrarea
continua sa fie o sursa excelenta de venituri , ceea ce o face o optiune con-
vingatoare de luat in considerare. Deci, cum pot restaurantele fine sa ofere livrare, fara
a-si modifica marca? Raspunsul este bucatariile fantoma .

Ghost Kitchens sunt bucatarii virtuale care permit livrarea alimentelor online sau prin
telefon, fara a oferi un loc unde sa mananci sau sa luati mancare departe de . Aceasta
inseamna ca chiar si un restaurant rafinat poate crea un al doilea brand distinct ,
oferind livrare.

Infiintarea unei bucatdrii fantoma in primul rand semnaleazd cd capacitatea restau-
rantului nu este utilizata la maximum pentru echipamentul, spatiul si numarul de
angajati dat. Bucataria Ghost poate duce la o sustenabilitate imbunatatita , de-
oarece echipamentul este utilizat la o capacitate mai mare, in timp ce alimentele
depozitate circula mai mult, minimizand risipa alimentara legata de depozitare .
In acelasi timp, ceea ce ar fi vzut ca deseuri alimentare la un restaurant rafinat poate
fi ingrediente alimentare perfect comestibile , care pot fi folosite pentru mancaruri
mai casual.
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Exercitiu: Intrebari de evaluare

Cerinte preliminare |/

Timp 1 ora

Instrumente PC, Smartphone, conexiune la internet, pix si hartie.
Obiective 1. Evaluarea intelegerii capitolelor anterioare.

De cele mai multe ori, modelul actual de afaceri va fi o0 combinatie a caracteristicilor
descrise in fiecare tip distinct mentionat.

In aceasta activitate, veti g&si o descriere a unui restaurant:
e Familiile iau masa frecvent acolo
e Ati vazut acelasi brand in alte trei orase
e Restaurantul sustine ca nu ofera livrare
e Deschideti aplicatia preferata de livrare si descoperiti o0 marca care ofera un
meniu similar cu acelasi sos secret.

Descrieti combinatia de elemente ale modelului de afaceri utilizate.

Solutie: franciza de mese casual cu o bucatarie fantoma

3. Implementarea Operatiunilor Sustenabile

In acest capitol, cursantul va analiza implementarea anumitor procese sau abord3ri
sustenabile de operatiuni de afaceri, care pot face diferenta in rezultatul unui restaurant
sau unitati de catering. In timp ce elementele acestora au fost deja explorate din punctul
de vedere al unui model de afaceri in ansamblu, cursantul se va concentra pe cele care
sunt cele mai eficiente in ceea ce priveste sustenabilitatea si amprenta de carbon.

Ati observat ca folosirea de exemple simple va poate face sa va amintiti concepte com-

plexe? Asta vom face aici! Dupa fiecare proces, ne vom referi la un exemplu despre cat
de simplu pot fi analizate aceste concepte.
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3.1 Eficienta resurselor

Eficienta resurselor, definita ca raportul dintre un anumit beneficiu sau rezultat si
utilizarea resurselor naturale necesare pentru acesta, este esentiala pentru
intreprinderile care cauta atat succesul economic, cat si responsabilitatea fata de mediu
(NITI Aayog, 2017). In contextul unui restaurant sau al unei unititi de catering, efi-
cienta resurselor poate fi obtinuta prin optimizarea proceselor pentru a utiliza mai
putine ingrediente , a reduce consumul de energie si a minimiza generarea de
deseuri. De exemplu, managementul eficient al bucatariei poate duce la producerea
de mese cu mai putine ingrediente, reducand in cele din urma costurile si impac-
tul asupra mediului .

Pentru a face supa noastra de morcovi, luati in considerare metodele de gatire
lenta sau incorporarea resturilor de legume pentru un plus de profunzime,
minimizand nevoia de ingrediente excesive.

3.2 Reducerea deseurilor

Reducerea deseurilor este un rezultat direct al imbunatatirii eficientei resurselor. Prin
utilizarea mai putine resurse per productie, generarea de deseuri este in mod
inerent minimizata . Intr-un restaurant, acest lucru ar putea implica gestionarea
atenta a inventarului, controlul portiilor si implementarea practicilor care reu-
tiliza sau reutiliza anumite ingrediente . In plus, strategiile de gestionare a
deseurilor, inclusiv reciclarea, joaca un rol crucial. Reciclarea actioneaza ca un tampon
pentru deseurile care nu pot fi prevenite in totalitate, contribuind la un sistem de
eliminare a deseurilor mai sustenabil.

Descoperiti ca o parte din resturile de morcovi sunt perfect potrivite pentru
prajitura de morcovi de vineri!

3.3 Surse de energie sustenabila

Consumul de energie este un aspect semnificativ al operatiunilor de restaurante si ca-
tering, electricitatea si incalzirea fiind esentiale pentru productia de alimente. Tran-
zitia catre surse de energie sustenabila , cum ar fi energia solara si alte surse
regenerabile, este o strategie cheie pentru reducerea amprentei de mediu a acestor
unitati. Implementarea aparatelor si tehnologiilor eficiente din punct de vedere en-
ergetic poate imbunatati si mai mult sustenabilitatea generala a utilizarii en-
ergiei (Energy Star, nd). Energia sustenabila ar trebui, de asemenea, luata in consid-
erare in distributie si livrare.

In loc s& folosesti gaze naturale, supa se prepard pe un aragaz electric, care
foloseste energie electrica dintr-o sursa de energie regenerabila. Un client a
comandat sa fie livrata o supa gustoasa de morcovi. Livrarea se va face pe o
bicicleta, creand zero emisii de carbon legate de transport.

10
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In acest capitol, cursantii vor analiza importanta credrii unui meniu sustenabil, precum
si aprovizionarea cu ingrediente de sezon si produse local. Ei vor identifica beneficiile
sprijinirii producatorilor locali si reducerii amprentei de carbon a ofertelor lor alimentare.

Elementul initial care formeaza meniul este sursa in sine . Ceea ce vine pe farfurie ,
trebuie sa vina mai intéi in bucatarie . Luati in considerare pentru un minut ce fel de
mancare ar fi disponibile in meniu , daca ati putea folosi ingrediente doar in
afara prefecturii dumneavoastra si numai in anumite anotimpuri . Fara indoialg,
in astfel de circumstante, ar fi mult mai putina varietate. De exemplu, nu ar fi usor
posibil sa conduci un restaurant traditional mediteranean intr-o tara scandinava
. Din aceste motive, ar trebui promovate si alte puncte tari ale meniului , cum ar
fi prospetimea ingredientelor, in timp ce se pot face variatii la preparatele straine cu
ingrediente locale alternative .

Desigur, ramane si un impact social pozitiv asupra comunitatilor locale prin spri-
jinul acordat furnizorilor locali . Din pacate, gustul nu informeaza intotdeauna
despre marca fermei sau gradinii. Va puteti gandi la modalitati eficiente de comunicare
a implicarii furnizorilor locali ? Credeti ca abilitatile bune de marketing si de
povestire sunt relevante in acest sens?

Milele alimentare servesc ca o metoda de a masura distanta pe care o parcurg
alimentele inainte de a ajunge la consumatorul final. Aceasta abordare ofera informatii
valoroase asupra amprentei de mediu a alimentelor si a componentelor acestora.
Acesta cuprinde nu numai transportul alimentelor catre consumatori, ci si procesul
de gestionare a deseurilor alimentare, transportarea lor departe de consuma-
tori si, eventual, la depozitele de gunoi ( FoodMiles , nd).

Datorita fenomenului de globalizare , oamenii uita adesea zonele geografice de unde
provin ingredientele. Pentru ca cursantii sa descopere cata distanta poate parcurge un

singur ingredient, ii puteti solicita sa foloseasca un simplu Calculator de mile alimen-
tare .

Un restaurant sau o afacere de catering ar trebui sa raspunda cererii tot mai mari
de optiuni ecologice si constiente de sanatate prin extinderea ofertelor pe baza de

11
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plante. Reducerea dependentei de produsele de origine animala nu numai ca se
aliniaza cu principiile etice, dar abordeaza si preocuparile de mediu. Prin urmare, puteti
crea un meniu care vorbeste cu diverse preferinte alimentare, promovand in acelasi
timp sustenabilitatea. Stiati ca persoanele care urmeaza o dieta pe baza de plante
reprezinta cu 75% mai putine gaze cu efect de sera (Buckley, 2023)?

Ideea ca micile afaceri au un impact nesemnificativ asupra mediului trebuie
contestata. Chiar si in spatii inchise, ideile inovatoare pot prospera. Incurajand crea-
tivitatea si implementand practici sustenabile, unitatile mici pot juca un rol esential
in miscarea mai larga catre experiente culinare ecologice. Nu numai ca actiunea co-
lectiva a intreprinderilor mici este considerabila, dar trebuie sa tineti cont de faptul ca
orice afacere mica poate deveni mare intr-o zi. Prin cresterea sustenabila a mai
multor afaceri, mai multe intreprinderi din jur vor fi inspirate sa urmeze aceeasi cale.
Cu toate acestea, daca ingredientele si materialele provin din surse locale, este posibil
ca un furnizor local sa nu poata face pasul cu cererea. In acest caz, afacerea in
crestere ar trebui sa continue sa gaseasca furnizori locali, spre deosebire de
solutia mai usoara de a trece la unul international.

Care credeti ca este rolul bucatarului in implementarea practicilor sustenabile?
Le-ati pune activitatea in procese manageriale sau operatiuni principale si de
ce?

Oferiti personalului din bucatarie cunostintele si abilitatile necesare pentru a minimiza
risipa de alimente si pentru a adopta practici sustenabile. De la reutilizarea resturilor
pana la gestionarea stocului excesiv, cultivarea obiceiurilor sustenabile in bucatarie
sporeste eficienta si se aliniaza cu o busola morald culinara responsabila (Sengupta,
2022).

Desigur, a face greseli este grozav pentru procesele de invatare . In mod ideal,
insa, se doreste eliminarea greselilor care se repetd, ca urmare a incorporarii lor in
comportamentul oamenilor si, astfel, nu oferd valoare de invéitare . in acest caz,
corectarea greselii are ca rezultat imbunatatirea generala a proceselor . (Klein,
2023).
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