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Submodulul nr. 16: Mentalitatea antreprenorului
alimentar sustenabil

ZONA TEMATICA Un model de afaceri sustenabil

SUBZONA DE
REFERINTA

Antreprenoriat

ORE 5

OBIECTIVE DE INVATARE

1. Adopta practici sustenabile in locul de munca : intelegeti importanta adoptarii
practicilor sustenabile in rolurile lor de munca si integrati principiile sustenabilitatii
in activitatile lor profesionale.

2. Actionati responsabil : luati decizii etice si actionati responsabil intr-un context
de afaceri sustenabil, aliniind actiunile cu obiectivele de sustenabilitate.

3. Identificati si evaluati punctele forte si punctele slabe individuale si de
grup : Evaluati punctele forte individuale si de grup in contributia la practici
sustenabile si identificati oportunitati de imbunatatire continua intr-o maniera
colaborativa si orientata spre echipa.

4. Reflectati asupra cat de sustenabile sunt obiectivele si actiunile sociale,
culturale si economice pe termen lung : reflectati asupra obiectivelor si
actiunilor sociale, culturale si economice sustenabile pe termen lung si adoptati un
comportament responsabil pentru a contribui la eforturile de sustenabilitate.

Prin atingerea acestor obiective de invatare, cursantii vor dezvolta abilitatile necesare
pentru a identifica nevoile si provocarile, pentru a imagina idei inovatoare si pentru a
proiecta un model de afaceri sustenabil care promoveaza responsabilitatea sociala si de
mediu, creand in acelasi timp valoare pe termen lung pentru organizatia lor si partile

interesate.
Teoretic Practic
= Manualul elevului = Activitate de grup
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SUBMODULUL 16 : Mentalitatea antreprenorului alimentar sustenabil

1. Gestionarea inovatiei si dezvoltarea ideilor creative

In acest capitol, cursantul examineaza cum sa se implice in procese, care ar putea
genera idei inovatoare sau creative. Sustenabilitatea in sine este un concept modern
legat de progresul in afaceri. In ultimul timp, sustenabilitatea este vdzutd si ca ceva
compatibil cu abordarea lean, deoarece implementarea lean inseamnad reducerea
deseurilor si imbunatatirea eficientei procesului ( Khodeir si Othman, 2016).

1.1. Incepand cu Metodologia Lean

Abordarea Lean este o tendinta de afaceri foarte populara, care are ca scop
imbunatatirea continua a proceselor si reducerea deseurilor. Cu alte cuvinte, lean
inseamna crearea de valoare cu mai putine resurse, inclusiv cele materiale si cele legate
de cunostinte (Lean Enterprise Institute, n.d.)

Motivul pentru care este benefic sa ne referim la Metodologia Lean este dublu:

a. Pe de o parte, arata compatibilitatea unor abordari de afaceri existente cu
sustenabilitatea, fara o referire directa la o tranzitie ecologica. Nu este rational
ca o afacere sa doreasca sa produca mai multe deseuri, deoarece este o pierdere
de profit.

b. Pe de alta parte, arata modul in care corelarea a doua idei poate deveni sursa
de noi elemente creative . in acest caz, este evident modul in care sinergia
metodologiei lean si a practicilor sustenabile poate genera cadre noi, inspiratoare.

1.2. Cum sa fii creativ cu sustenabilitate

Creativitatea poate parea ca functioneaza in moduri misterioase, uneori. Cu toate
acestea, exista cateva bune practici de urmat care permit generarea de noi intrari.
Considerati vreodata ca povestile antreprenoriale pline de umor sau aparent
aleatorii despre aparitia unor idei noi pot fi explicate mai rational?

De exemplu, experienta antreprenorilor sau a persoanelor implicate in activitati de
afaceri este un factor definitoriu in reactia la anumiti stimuli . Un accident in bucatarie
poate sa nu insemne nimic pentru un medic sau inginer. Cu toate acestea, un bucatar
poate observa situatia dintr- un unghi diferit si poate potrivi o nevoie cu o solutie
inovatoare. Observarea constanta a situatiilor de zi cu zi din restaurante si unitati de
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catering prin prisma sustenabilitatii poate duce la imbunatatiri neasteptate si la
schimbari inovatoare.

Sursa: https://www.pexels.com/search/catering/

1.3. A fi perseverent cu brainstorming

Brainstormingul este, de asemenea, crucial pentru procesul de gandire inovatoare. Prin
impartasire, ideile, experientele si cunostintele altora pot deveni stimuli pentru o noua
abordare colectiva inovatoare a unei probleme . Nu va descurajati, insa, daca nu
vine nimic nou din discutiile colective. In viata de zi cu zi, ati gisit vreodati o
problema de nerezolvat, pentru a o rezolva a doua zi dupa odihna? Inovatia
necesita rabdare si putin spatiu pentru ca gandurile creative sa se acumuleze, asa ca
in niciun caz o echipa nu ar trebui sa renunte la brainstorming daca nu exista un rezultat
imediat!

1.4. Gandirea consumatorului prin inovare

Consumatorii prefera adesea gusturi si experiente familiare , asa cum graviteaza
spre seriale TV sau muzica cu care sunt obisnuiti. Aceasta preferinta obisnuita este
cruciala de luat in considerare atunci cand introduceti inovatii, fie in procese, fie in
produse. Orice modificare, cum ar fi gustul sau textura alimentelor, poate declansa
reactii negative, care pot duce la o scadere a cererii.

Cu toate acestea, companiile trebuie sa se angajeze continuu cu clientii lor ,
asigurand o comunicare clara cu privire la fiecare schimbare. De exemplu, in timp ce
unii clienti pot rezista trecerii de la paiele de plastic la alternative ecologice,
comunicarea adecvata prin marketing si sustinerea angajatilor poate face astfel de
schimbari mai placute.

In plus, companiile pot folosi stiinta comportamentala pentru a face schimbérile mai
atractive. De exemplu, restaurantele pot impleti programele de fidelizare a clientilor cu
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optiuni alimentare sustenabile, cum ar fi ,Cumparati trei mese cu amprenta redusa de
carbon si obtineti a patra gratuit!”

Vrei sa afli mai multe despre unele modele de comportament? Puteti incepe cu cateva
prejudecati comportamentale foarte interesante, despre care puteti citi aici! Ti se par
familiare?

In acest capitol, cursantii se vor angaja in autoreflectie cu privire la obiectivele si
actiunile sociale, culturale si economice sustenabile pe termen lung. Ei vor explora
importanta adoptarii de comportamente responsabile in rolurile lor de munca pentru a
contribui la eforturile de sustenabilitate. Reflectand asupra actiunilor lor, cursantii vor
dezvolta o intelegere mai profunda a rolului lor in atingerea obiectivelor de
sustenabilitate si a responsabilitatilor lor ca agenti ai schimbarii pozitive.

Greenwashing apare atunci cand un produs sau serviciu este promovat in mod fals
sau inselator ca fiind benefic pentru mediu . Este o tehnica lipsita de etica folosita
pentru a promova sau pentru a continua activitatile poluante (NRDC, 2023). Absolut,
este o necesitate sa facem publicitate adecvata pentru un restaurant sau o afacere
de catering sustenabila si chiar sa te concentrezi pe partea de sustenabilitate. Cu toate
acestea, scopul acestei comunicari bazate pe sustenabilitate ar trebui sa aiba un impact
real .

O modalitate de a va proteja de spalarea verde este prin utilizarea certificarilor .
Aceste certificari constituie dovada angajamentului unei companii fata de
implementarea practicilor ecologice prin validarea de catre o terta parte . Cerintele
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certificarilor ecologice sunt, de asemenea, un punct de referinta excelent pentru
ajustari minore in practicile ecologice si altele (Zujewski, 2022).

Alegerea furnizorilor locali poate stimula colectiv activitatea economica intr-o
regiune si poate oferi oportunitati de angajare. Totusi, in acelasi timp, acest lucru
necesita un comportament responsabil fata de aceiasi furnizori , intrucat orice
intrerupere a activitatii lor economice ar putea avea un efect negativ disproportionat

Per total, angajatii si proprietarii de afaceri din industria restaurantelor si a cateringului
ar trebui sa-si asume atat comportamentul individual, cat si comportamentul
colectiv din organizatiile lor . Este mai usor sa fii responsabil in timpul unui
eveniment sau in bucatarie, deoarece este un spatiu si o zona de responsabilitate
definite. Cu toate acestea, este usor sa uiti de responsabilitatile legate de
sustenabilitate, deoarece domeniul de aplicare este global si niciun efect nu este
imediat. In consecintd, uitdm adesea in ce mod actiunile noastre la nivel local pot
avea un efect global .

In acest capitol, cursantul va intelege cum sa evalueze punctele forte individuale si de
grup in contributia la sustenabilitate intr-un mediu de afaceri. Cursantii vor recunoaste
importanta muncii in echipa si a colaborarii in atingerea obiectivelor de sustenabilitate.
Prin identificarea punctelor forte, cursantii isi vor putea valorifica abilitatile pentru a
avea un impact semnificativ asupra initiativelor de sustenabilitate. in plus, cursantii vor
aborda punctele slabe si vor imbratisa imbunatatirea continua pentru a-si spori
contributia la eforturile de sustenabilitate.

Fiecare post si fiecare intreprindere, cu atat mai putin in sectorul alimentar si alimentar,
necesita abilitati specifice si cunostinte de specialitate din partea angajatilor
pentru a raspunde cerintelor si sarcinilor muncii. Cu toate acestea, cand ne referim la
puncte forte si slabiciuni, de obicei ne referim la abilitati soft ale oamenilor pentru
a face fata mai multor situatii in mod eficient.
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Munca in echipa este o trasatura profesionala esentiala, in special in mediile profesionale
in care serviciul pentru clienti este de o importanta capitala . Pe de o parte,
situatiile care necesitda munca in echipa antreneaza personalul intern pentru a practica
ascultarea si comunicarea activa . Pe de alta parte, fiind comunicativ cu clientul prin
aceleasi elemente de lucru in echipa, este usor de creat o atmosfera primitoare ,
imbundtitind astfel experienta clientului. In acelasi timp, munca in echipa creeaza
un standard comun de servicii pentru clienti , ceea ce inseamna ca exista coeziune
in experienta clientilor (Macaulay si Cook, 1995). Avand in vedere acest lucru,
atitudinile individuale si colective sunt interconectate . Interactiunile sunt de
obicei individuale, dar prin munca in echipa, fiecare membru trateaza clientul,
comunitatea de clienti si mediul intr-un mod convenit .

3.2. Abordarea punctelor slabe si adoptarea imbunatatirii
continue

Gasirea punctelor slabe este o abordare diferita pe care ati putea sa o luati pentru
a va defini punctele forte . Luati in considerare sarcinile sau domeniile muncii dvs.
pe care le gasiti mai greu de indeplinit sau in care sunteti mai predispus sa faceti
greseli. imbunétitirea continud este o mentalitate sustenabild care utilizeaz3
strategii de imbunatatire pentru a se concentra asupra unor zone specifice de disfunctie.
Ne referim astfel la activitati mici care fac o diferenta semnificativa in schema
generala a lucrurilor.

Motivul pentru care asociem punctele slabe cu imbunatatirea continua este ca nu ar
trebui sa vedem punctele slabe ca fiind in mod inerent negative . Spre deosebire
de aceasta perspectiva, punctele slabe sunt firesti si abordarea lor este un proces
de crestere cu un atribut pozitiv.

Exercitiu: Intrebiri de evaluare (reflectie si luare a deciziilor etice)

Cerinte Citirea capitolelor 6 si 7.
preliminare

Timp 1,5 ore
Instrumente PC, Smartphone, conexiune la internet, pix si hartie.
Obiective 1. Evaluarea intelegerii capitolelor anterioare.

e Aceasta evaluare consta in intrebari si sarcini legate de obiectivele si abilitatile
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Intrebari:
1.

de invatare abordate in modul.

Sistem de puncte cu cel mai mare scor de 100 de puncte.
Punctajul minim pentru promovare este de 60 de puncte.
Toate intrebarile trebuie completate.

Reflectati asupra obiectivelor sociale, culturale si economice sustenabile pe
termen lung din sectorul serviciilor alimentare (20 de puncte).

2. Furnizati un exemplu de situatie in care ar trebui sa demonstrati un
comportament responsabil pentru a contribui la eforturile de sustenabilitate (20
de puncte).

3. Descrieti o decizie etica dificila intr-un context de afaceri sustenabil si explicati
cum ati actiona responsabil (20 de puncte).

4. Evaluati punctele forte si punctele slabe ale unei echipe in lucrul impreuna
pentru a atinge obiectivele de sustenabilitate (20 de puncte).

5. Identificati o oportunitate de imbunatatire continua a eforturilor de colaborare
ale unei echipe (20 de puncte).

1. Lecturi suplimentare

De Bruin (2016). Scanarea mediului: Analiza PESTEL. Afaceri pentru tine. Disponibil la:
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Fedorova, A. (2020). Cercetarea si analiza proceselor de afaceri intr-o intreprindere de
catering. CPT2020 A 8-a Conferinta Stiintifica Internationald privind Calculul in Fizica si
Tehnologie Proceedings, 161-186. https://doi.org/10.30987/conferencearti-
cle 5fd755c0127bd9.87408786

Geissdoerfer, M., Vladimirova, D., & Evans, S. (2018). Inovare sustenabild a modelului
de afaceri: o revizuire. Journal of Cleaner Production, 198, 401-416.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.06.240

Jeff R. (18 februarie 2023). Folosind o matrice 2x2 pentru a va planifica viitorul. LinkedIn.
Folosind o matrice 2x2 pentru a va planifica viitorul | LinkedIn

Magretta J. (mai 2002). De ce conteaza modelele de afaceri. Harvard Business Review.
https://hbr.org/2002/05/why-business-models-matter

Maynard, DDC, Zandonadi, RP, Nakano, EY si Botelho, RBA (2020). Indicatori de susten-
abilitate in restaurante: dezvoltarea unei liste de verificare. Sustenabilitate, 12(10),
4076. https://doi.org/10.3390/su12104076
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