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Submodulul nr. 19: Prioritizarea si organizarea

ZONA TEMATICA Cercetarea practicilor inovatoare si
sustenabile

SUBZONA DE

REFERINTA Abilitati digitale si soft

ORE 4

OBIECTIVE DE INVATARE

1. Identificarea si intelegerea practicilor sustenabile si obtinerea unei
intelegeri cuprinzatoare a conceptelor de sustenabilitate si a aplicarii
acestora in sectorul alimentar si alimentar

2. Identificarea metodelor de cercetare, implementare si mentinere a
practicilor inovatoare si sustenabile

3. Aplicatie practica prin aplicarea cunostintelor stiintifice si a abilitatilor de
gandire critica pentru a propune solutii inovatoare si sustenabile

4. Cursantii vor castiga o apreciere pentru semnificatia colaborarii si modul
de a se angaja eficient cu mentorii si colegii in sectorul alimentar si
alimentar.

5. Cursantii vor intelege rolul si potentialul tehnologiilor si instrumentelor
digitale in sectorul alimentar si al alimentatiei.

6. Cursantii vor dezvolta abilitati si cunostinte si vor dobandi instrumente si
tehnici practice in definirea prioritatilor , dezvoltarea planurilor de
actiune , pentru a-si gestiona eficient munca.

7. Cursantii vor dezvolta abilitatile si cunostintele necesare pentru a stabili
obiective semnificative si actionabile in sectorul alimentar si alimentar.

ACTIVITATI DE INVATARE

teoretic Practic
v Lectura v Cartografierea principalelor
v' Studii de caz practici inovatoare si sustenabile
prin explorarea metodologiilor si
analizarea implementarii
contemporane




v' Aplicarea practica a practicilor
inovatoare si sustenabile

v' Evaluarea impactului practicilor
inovatoare si sustenabile in
sectorul alimentar si alimentar
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SUBMODULUL 19: Prioritizarea si Organizarea

1. Definirea prioritatilor si a planurilor de actiune si
stabilirea obiectivelor pe termen lung, mediu si scurt

1.1 Tehnici de definire a prioritatilor

A avea timp insuficient pentru a-ti indeplini toate sarcinile dorite este o provocare
universal recunoscuta. Cand fiecare articol de pe agenda ta pare crucial (sau daca
cineva fata de care esti responsabil il percepe astfel), devine necesar sa folosesti
metode de prioritizare. Aceste tehnici ajuta la eficientizarea si depasirea
provocarilor unei liste aglomerate de activitati.

1.1.1 Matricea prioritatilor

Aceasta matrice foloseste importanta ca valoare pe axa y si urgenta ca valoare pe
axa x. Fiecare sarcina este evaluata in functie de urgenta si importanta sa si apoi
fiecare sarcina este plasata in cadranul corect pe baza evaluarii utilizatorului.
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Figura 1- Sursa: https://zapier.com/blog/how-to-prioritize/

Matricea este interpretata astfel:
1. Sarcinile importante si urgente sunt prioritatile tale principale.

2. Sarcinile importante, dar nu urgente, sunt prioritati mai mici - lucruri pentru
care ar trebui sa le programati mai tarziu.

3. Sarcinile urgente, dar nu importante, sunt candidati buni pentru delegare.

4. Sarcinile care nu sunt urgente sau importante sunt lucruri pe care probabil
nu ar trebui sa le faci.

Retineti ca valorile axelor x si y din Matrice pot fi inlocuite cu orice valori care au
sens pentru dvs., cum ar fi Efort-Impact, Valoare-Cost etc.


https://zapier.com/blog/how-to-prioritize/

1.1.2 Moscova

Capitala Rusiei si-a dat numele printr-o tehnica simpla de prioritizare in care
utilizatorul este invitat sa atribuie fiecare sarcina din lista de sarcini la una dintre
cele patru categorii:

— M - Must Do: sarcinile M sunt lucruri pe care trebuie neaparat sa le faci.

— S = Ar trebui sa faci: sarcinile S sunt lucruri pe care ar trebui sa le faci,
dar au o prioritate mai mica decat sarcinile M.

— C - S-ar putea face: sarcinile C sunt placute de facut. Ti-ar placea sa le
faci, dar daca nu, probabil ca nu este mare lucru.

— W - Nu va face: sarcinile W sunt lucruri care pur si simplu nu merita facute.

Analiza MOSCOVA
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Figura 2- Sursa: https://www.projectcubicle.com/what-is-moscow-analysis-and-
moscow-method/

Pentru a utiliza aceasta abordare, revizuiti lista de sarcini si clasificati-le pe fiecare
folosind metoda MoSCoW . Ulterior, aranjati lista in functie de aceste categorii.
Sarcinile dvs. ,Trebuie sa faceti” (M) ar trebui sa ocupe cea mai inalta pozitie,
urmate de sarcinile ,Trebuie sa faceti” (S) si apoi sarcinile ,Ar putea face” (C).
Sarcinile marcate ca ,Nu se fac” (W) ar trebui eliminate. Prin abordarea constanta
a sarcinilor dvs. de sus pana in jos a listei, va puteti asigura ca va concentrati pe
sarcinile cu cea mai mare prioritate in orice moment.


https://www.projectcubicle.com/what-is-moscow-analysis-and-moscow-method/
https://www.projectcubicle.com/what-is-moscow-analysis-and-moscow-method/

1.1.3 Prioritizarea Scrum

Daca aveti 20 de sarcini pe lista, atribuiti fiecaruia o comanda, numerotata de la 1
la 20, in functie atat de prioritate, cat si de secventa. Prioritizarea Scrum este o
metoda de prioritizare care functioneaza foarte bine atunci cand trebuie sa tineti
cont de secventa.

In prioritizarea Scrum, evaluezi fiecare sarcina din lista ta folosind trei criterii:
1. Céat de importanta este aceasta sarcina?
2. Cat de important este in comparatie cu celelalte sarcini din aceasta lista?
3. Este vreo alta sarcina dependenta de aceasta sarcina?

Dupa ce v-ati clasificat sarcinile in functie de prioritate, puteti incepe sa ordonati
sarcinile in ordinea in care intentionati sa le finalizati, tindnd cont de orice
dependente ale sarcinilor care ar trebui sa afecteze ordinea respectiva.
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Sarcina 4
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S

Figura 3- Sursa: https://www.scrumstudy.com/article/various-methods-for-user-
story-prioritization



https://www.scrumstudy.com/article/various-methods-for-user-story-prioritization
https://www.scrumstudy.com/article/various-methods-for-user-story-prioritization

1.1.4 Cea mai importanta sarcina (MIT)

Abordarea celei mai importante sarcini (MIT) de prioritizare este destul de simpla.
Incepeti in fiecare dimineatd selectand 1-3 MIT-uri pe care trebuie s le finalizati
in ziua respectiva, in loc sa incercati sa prioritizati tot ce este pe lista dvs. de
activitati. Pentru a va asigura ca faceti ceva in fiecare zi pentru a va ajuta sa va
atingeti obiectivele, cel putin unul dintre MIT-urile dvs. ar trebui sa fie conectat la
acestea. Si, desi probabil ca vei realiza mai mult decat doar MIT-urile intr-o zi,
alegerea MIT-urilor la inceput si stabilirea unui termen limita garanteaza ca iti vei
rezerva timp in fiecare zi pentru a te concentra pe proiecte semnificative, cu
prioritate ridicata.

Cel mai |mportant

Sarcini (MIT)
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Figura 4- Sursa: https://www.actitime.com/time-management/how-to-prioritize-
top-priority-tasks



https://www.actitime.com/time-management/how-to-prioritize-top-priority-tasks
https://www.actitime.com/time-management/how-to-prioritize-top-priority-tasks

1.1.5 metoda 1-3-9

Tehnica de prioritizare 1-3-9 va ofera o modalitate de a prioritiza lucrurile mai
putin importante la care cu siguranta va trebui sa lucrati, incurajandu-va simultan
sa va concentrati asupra treburilor cruciale. Sunteti invitat sa izolati 13 sarcini si
sa le caracterizati dupa cum urmeaza:

1. o sarcina foarte importanta (importanta si urgenta)
2. trei sarcini oarecum importante (importante, dar nu urgente)
3. noua sarcini de importanta redusa (urgente, dar nu importante)

Lucrati si finalizati mai intai sarcina 1, apoi parcurgeti listele cu 3 si 9 treburi in
ordinea importantei. In cele din urma, parcurgeti listele cu 9 sarcini in ordinea
prioritatilor.

Asigurarea ca lucrezi in mod constant la cele mai importante sarcini ale tale este
rezultatul fiecarei metode din aceasta lista si al altor metode de prioritizare care
exista pentru mediile de lucru. Prin urmare, nu este relevanta tehnica pe care o
folosesti pana la urma. Nu conteaza daca folosesti mai multe strategii. De
asemenea, nu are nicio diferenta daca combinati elemente ale mai multor strategii
pentru a va crea propria abordare unica pentru afacerea dvs.



Pasul 1: Stabiliti un obiectiv SMART

Tncepeti prin a defini un obiectiv SMART pentru proiectul dvs. in sectorul alimentar
si alimentar. Asigurati-va ca obiectivul dvs. este specific, masurabil, realizabil,
realist si limitat in timp (SMART). De exemplu, un obiectiv SMART ar putea fi
lansarea unui nou meniu cu trei feluri de mancare inovatoare pana la sfarsitul
trimestrului, crescand veniturile cu 15%.

Pasul 2: Identificati sarcinile

Impértiti-va obiectivul SMART in sarcini actionabile necesare pentru a-l atinge. De
exemplu:

Scop: Lansati un nou meniu cu trei feluri de mancare inovatoare pana la sfarsitul
trimestrului.

Sarcini:
— Cercetati si dezvoltati trei concepte unice de preparate.
— Efectuati teste de gust si perfectionati retetele pe baza feedback-ului.
— Obtineti ingrediente de inalta calitate de la furnizori locali.
— Creati un design de meniu atragator din punct de vedere vizual, cu descrieri.
— Planificati o campanie de marketing pentru a promova noul meniu.

Pasul 3: Alocati resurse

Determinati resursele necesare pentru fiecare sarcina. Atribuiti membri ai echipei
responsabili pentru executarea fiecarei sarcini. Alocati buget pentru ingrediente,
design de meniu, materiale de marketing si orice cerinte suplimentare. Luati in
considerare daca vreun partener sau furnizor extern trebuie sa fie implicat.

Pasul 4: prioritizeaza sarcinile

Sortati sarcinile dupa prioritate si secventa pentru a ghida concentrarea echipei
dvs. Identificati dependentele dintre sarcini, asigurandu-va ca sarcinile sunt
finalizate in ordinea corectda. De exemplu, testele de gust si rafinarea retetei ar
trebui sa aiba loc inainte de finalizarea designului meniului.

Pasul 5: Stabiliti termene limita si repere

Atribuiti termene limita fiecarei sarcini si stabiliti etape pentru a urmari progresul.
Creati o cronologie sau o diagrama Gantt pentru a vizualiza duratele sarcinilor si
suprapunerile. De exemplu:

— Cercetati si dezvoltati concepte de fel de mancare: Termen limita -
Saptamaéana 1

- Efectuati teste de gust si perfectionati retetele: Termen limita - Saptamana
3

— Sursa ingrediente si finalizeaza designul meniului: Termen limita -
Saptaména 5



— Lansati campania de marketing: Termen limita - Saptamana 6
— Lansarea noului meniu: Milestone - Sfarsitul trimestrului

Pasul 6: Monitorizati si revizuiti

Monitorizati in mod regulat progresul echipei dvs. si revizuiti planul de actiune
dupa cum este necesar. Utilizati software-ul de gestionare a muncii pentru a urmari
finalizarea sarcinilor, a actualiza termenele limita si pentru a aborda orice
modificari. Ramaneti adaptabil la prioritatile in schimbare sau provocarile
neprevazute pentru a va asigura ca proiectul ramane pe drumul cel bun.

Exercitiu: Prioritizare strategica si planificare a actiunilor

in industria alimentara si catering

Cerinte /
preliminare

Timp 1 ora

Instrumente e Tabla alba sau flipchart si markere
e Fise cu metode de prioritizare (optional)
e Carduri de sarcini cu scenarii de caz

Obiective 1 Intelegeti diferitele metode de prioritizare si aplicarea lor in
provocarile din industria alimentara din lumea reala.

2 Elaborati un plan de actiune pentru a rezolva o problema de
afaceri folosind luarea deciziilor structurate.

3 Imbunatatiti munca in echipa si gandirea strategica lucrand
in grupuri.

Atunci cand este posibil, acest exercitiu trebuie facut in grupuri.

Pasul 1: Analiza studiului de caz (20 de minute)

v' Cititi studiul de caz al Agricola la sfarsitul Modulului 7.

v' Analizati cazul si utilizati o metoda de prioritizare pentru a-si organiza
sarcinile si pentru a crea un plan de actiune.

Pasul 2: Discutie de grup (15 minute)

v' Prezentati abordarea de prioritizare si planul de actiune unui alt grup de
studenti.

v Incurajati intrebarile si feedbackul din partea acestui grup.
Exemple de intrebari cheie pentru discutie:

a. Cum te-ai hotarat ce era cel mai important?
b. Metoda ta de prioritizare a functionat bine pentru scenariul tau?
c. Cu ce provocari te-ai confruntat in organizarea sarcinilor?




Pasul 3: Reflectie si plan de actiune (10 minute)
v Revizuiti planul final de actiune, tinand cont de feedbackul primit.

v' Provocare bonus: Un alt grup trebuie sa aleaga pentru dvs. un obstacol
neasteptat (de exemplu, lipsa de personal, reducerea bugetului) si trebuie sa
va ajustati planul in consecinta:

Pasul 4: Prezentare (10 minute)
> Grupurile isi prezinta clasei planurile lor strategice finale de actiune.

> Clasa voteaza cel mai eficient plan bazat pe fezabilitate si impact.

Pasul 5: Concluzie (5 minute)
> Rezumati invataturile cheie:

a. Cum metodele de prioritizare ajuta companiile sa ramana
organizate si eficiente.

b. De ce flexibilitatea este cheia in planificarea actiunii.

c. Cum gandirea strategica imbunatateste procesul de luare a
deciziilor in medii cu presiune ridicata.

Extensie optionald: Scrieti-va reflectiile: Cum ati aplica tehnicile de prioritizare in
viata personala sau profesionala?




In tdramul dinamic al sectorului alimentar si al cateringului, calea catre succes este
pavata prin stabilirea unor obiective strategice bine definite in diverse domenii. De
la prosperitatea financiara la performanta impecabila a bucatariei, de la servicii
exceptionale pentru clienti la eforturi de marketing de impact si de la promovarea
unei forte de muncda motivate pana la mentinerea unor standarde stricte de
salubritate, fiecare aspect al afacerii detine potential de imbunatatire prin stabilirea
obiectivelor concentrate.

a) Obiective financiare:

Cresterea veniturilor: concentrati-va pe derularea promotiilor, introducerea
de noi elemente de meniu si programarea eficienta a orelor de varf.

Scaderea costurilor cu forta de munca: personalul in functie de cererea
clientilor, investiti in aprecierea angajatilor pentru a reduce cifra de afaceri
si optimizati formarea pentru a pastra personalul existent.

Schimbati meniul: Analizati performanta meniului, eliminati elementele cu
performante slabe si gasiti modalitati rentabile de a pregati mancaruri
populare.

Sfaturi: incepeti cu pasi mici de crestere a veniturilor, mdsurati productivitatea
angajatilor si mentineti un meniu echilibrat cu articole profitabile.

b) Obiectivele bucatariei:

Cresterea vitezei de pregatire a alimentelor: implementati tehnologia pentru
a urmari timpul de gatire, a optimiza fluxurile de lucru si a reduce timpii de
asteptare pentru comenzi.

Reducerea deseurilor: instruiti personalul pentru a minimiza risipa de
alimente, pentru a imbunatati controlul portiilor si pentru a optimiza
gestionarea stocurilor.

Imbunitatirea calitdtii alimentelor: stabiliti obiective pentru prepararea
consecventa a alimentelor, comenzile precise si utilizarea ingredientelor de
inalta calitate.

Sfaturi: Investeste in tehnologia bucatariei, accentueaza formarea si
monitorizeaza in mod regulat valorile calitatii alimentelor pentru a identifica zonele
de imbunatatire.

c) Obiective de servicii pentru clienti:

Scaderea timpilor de asteptare la restaurante: implementati sisteme de
urmarire a timpului, optimizati procesele din bucatarie si simplificati fluxurile
de lucru ale serviciilor.

Scaderea timpilor de livrare: optimizati rutele de livrare, utilizati ambalaje
eficiente si monitorizati indeaproape timpii de livrare.

Imbunatatirea receptiei clientilor: instruiti personalul in interactiunea cu
clientii, imbunatatiti protocoalele de salut si imbunatatiti ospitalitatea
generala.



Sfaturi: revizuiti in mod regulat feedback-ul clientilor, incurajati formarea
personalului si creati o cultura axata pe client.

d) Obiective de implicare a clientilor:

— Imbuné&tdtirea recenziilor Google: incurajati clientii multumiti s lase
recenzii pozitive, sa raspunda la recenzii (atat pozitive, cat si negative) si
sa ofere servicii exceptionale pentru a imbunatati reputatia.

— Imbuné&tstirea SEO (Search Engine Optimization): Optimizati-va site-ul web
pentru motoarele de cautare, utilizati cuvinte cheie relevante si creati
continut de Tnalta calitate.

— Cresterea interactiunilor cu retelele sociale: postati continut captivant,
raspundeti prompt la comentarii si mesaje si desfasurati campanii in retelele
sociale.

Sfaturi: Dezvoltati o prezenta online consistenta, monitorizati analizele si adaptati
strategiile bazate pe implicarea clientilor.

e) Obiectivele angajatilor:

— Reducerea ratei de rotatie: Cresteti satisfactia angajatilor prin compensare
echitabild, oportunitati de formare si un mediu de lucru pozitiv.

— Cresterea productivitatii angajatilor: stabiliti asteptari clare, oferiti feedback
si oferiti oportunitati de dezvoltare a abilitatilor.

Sfaturi: Efectuati sondaje regulate ale angajatilor, promovati comunicarea
deschisa si recunoasteti si recompensati performanta exceptionala.

f) Obiectivele de salubrizare a restaurantului:

— Manipularea si igienizarea in siguranta a alimentelor: creati liste de
verificare zilnice, saptamanale si lunare pentru sarcinile de salubritate,
instruiti angajatii in procedurile adecvate si acordati prioritate standardelor
codului de sanatate.

Sfaturi: Stabiliti un protocol de salubritate puternic, efectuati inspectii de rutina
si asigurati-va ca toti membrii personalului sunt bine informati cu privire la
masurile de siguranta.

g) Obiective de marketing:

— Social Media: Utilizati diverse platforme de social media pentru a impartasi
stiri, promotii si a interactiona cu clientii. Creeaza o pagina de Facebook,
posteaza in mod regulat si interactioneaza cu adeptii.

— Program de loialitate: implementati un program de loialitate pentru a
incuraja afacerile repetate. Oferiti recompense pentru vizite sau cheltuieli
frecvente, stimuland loialitatea clientilor.

— Liste de e-mail: creati o lista de e-mail pentru a trimite continut promotional,
oferte speciale si cupoane. Utilizati marketingul prin e-mail pentru a mentine
implicarea clientilor.

Sfaturi: adaptati strategiile de marketing la publicul tinta, masurati eficacitatea
diferitelor tactici si adaptati-va in functie de raspunsul clientilor.



Pentru a ramane competitive, toate restaurantele trebuie sa inoveze. Orice
companie de catering trebuie sa aiba obiective precise, realizabile pentru a reusi.
Cu toate acestea, poate fi dificil sa stii de unde sa incepi si cum sa te asiguri ca
obiectivele tale sunt atinse.

2. Luare a deciziilor operationale

2.1. Metodologia agila in bucatarie

Metodele de a atinge excelenta operationalda in bucatarie sau in holul principal
poarta multe nume si una dintre ele este agila . Pentru a spune simplu, agil se
refera la capacitatea atdt de a crea, cat si de a se adapta la schimbare, in
ciuda provocirilor , care pot apdrea intr-un mediu, rapid (Agile Alliance, nd). In
timp ce Agile este implementat mai frecvent in dezvoltarea de software, poate fi
bine aplicat oricirui tip de industrie . In Manifestul Agile (The Agile Manifesto
Authors, 2019), unele dintre puncte sunt complet neutre din punct de vedere al
industriei.

De exemplu, Principiul 12 nu necesita deloc ajustari:

. La intervale regulate, echipa reflectd cum sa devind mai eficienta, apoi isi
regleaza si isi ajusteaza comportamentul in consecinta. ”

Pentru a afla mai multe despre Metodologia Agile, verificati resursa aici !

Exercitiul 2: intrebare de evaluare

Cerinte /
preliminare

Timp 1 ora
Instrumente PC, Smartphone, conexiune la internet, pix si hartie.
Obiective 1. Evaluarea intelegerii capitolelor anterioare.

Verificati cateva dintre principiile Agile de mai jos. Dupa cum veti observa, ele
se refera la probleme legate de software:

e  Prioritatea noastra cea mai mare este sa satisfacem clientul prin livrarea
timpurie si continua a software-ului valoros .”

e ,Bine ati venit cerintele in schimbare, chiar si intarzieri in dezvoltare .
Procesele agile valorifica schimbarea pentru avantajul competitiv al
clientului”

e ,Procesele agile promoveaza dezvoltarea sustenabila. Sponsorii ,
dezvoltatorii si utilizatorii ar trebui sa poata mentine un ritm constant
la nesfarsit.”

Incercati s§ finlocuiti textul evidentiat cu detalii legate de industria
restaurantelor si a cateringului.



https://www.agilealliance.org/agile101/

In timp ce unii ar putea considera c3 este descurajator s3 adapteze o metodologie
utilizata in dezvoltarea de software, aceasta va invata indirect ca tehnologia este
mai accesibila decat credem adesea . Acest lucru este deosebit de important
pentru adoptarea tehnologiei de varf in restaurante si unitati de catering ,
deoarece adoptarea este, de asemenea, o chestiune de comportament si

nu doar buget sau integrare .

Un alt lucru de remarcat este ca factorii de decizie strategici au, de obicei, mai
mult timp pentru a reactiona la schimbari mai mari , ceea ce priveste nivelul
managerial al proceselor. in schimb, agilitatea operationald este extrem de
benefica, deoarece timpul este presant cand vine vorba de pregatirea
meselor si de cererea legata de alimente . Chiar si data de expirare a
alimentelor este un exemplu excelent al modului in care timpul este de o
importanta capitala .

Un bun exemplu de practica, care este in conformitate cu Metodologia Agile este
testarea A/B . Practica de inginerie a meniului se refera la testarea simultana
a diferitelor optiuni, pentru a vedea la care consumatorii reactioneaza cel mai bine
. Aceasta este o practica foarte utila, mai ales atunci cand incercati functii noi ,
cum ar fi un nou program de fidelizare a clientilor.

Testarea A/B va ajuta sa masurati performanta meniului pentru a intelege
mai bine daca trebuie sa schimbati ceva, cum ar fi compozitia ingredientelor, sa
pastrati sau sa eliminati un element din meniu, sa ajustati pretul, sa prezentati
anumite elemente si poate chiar sa creati diferite categorii.

Sa presupunem ca proprietarul unui restaurant numit ,Green Grain” care
pregateste boluri de orez vegan doreste sa testeze daca clientii prefera boluri
personalizabile sau combinatii prestabilite . Timp de o luna, isi impart clientii
serviciului de pranz in doua grupuri , cate unul pentru fiecare metoda.
Restaurantul solicita feedback de satisfactie de la fiecare grup si afla care
abordare pare sa obtina cele mai pozitive comentarii. Acum, daca restaurantul ar
incerca cate o metoda aplicata pentru fiecare client timp de o luna, ar dura
doua luni pentru a face testarea in schimb si probabil sa-si incurce clientii.

Testarea A/B ne invata ca putem implementa diferite proceduri sau procese in
acelasi timp. Ce crezi ca este un avantaj de implementare simultana a sarcinilor?



2.3. Importanta managementului sarcinilor

Pentru a construi pe baza referintei la testarea A/B , este mai usor sa adoptati o
filozofie de aranjare eficienta a sarcinilor sau de a obtine doua rezultate
diferite in acelasi timp .

Un exemplu usor de retinut este prepararea ceaiului. Cand sunt simplificate,
sarcinile arata astfel:

a. Turnati apa in ibric (durata 10 secunde)

b. Se fierbe apa (durata 2 minute)

c. Pregatiti plicul de ceai (durata 40 de secunde)
d. Turnati apa fiarta in cana (durata 4 secunde)

Unele sarcini depind de alte sarcini . De exemplu, nu puteti fierbe apa fara a
turna mai intdi apa in ibric . Cu toate acestea, puteti pregati o pliculete de
ceai, in timp ce apa fierbe . Chiar daca procesul de fierbere a apei nu a fost
automat, ai putea folosi totusi ajutorul unui coleg pentru a rula doua sarcini
simultan. Acest lucru evidentiaza unul dintre avantajele automatizarii, oportunitati
pe care tehnologia le poate oferi.

Exercitiul 3: Intrebare de evaluare

b

Cerinte /
preliminare

Timp 1 ora
Instrumente PC, Smartphone, conexiune la internet, pix si hartie.
Obiective 1. Evaluarea intelegerii capitolelor anterioare.

Pe baza informatiilor date mai sus, calculeaza care este cel mai mic timp necesar
pentru a face o ceasca de ceai delicioasa.

Solutie: b depinde de a, iar d depinde de b si ¢ . Cu toate acestea, b si ¢ pot rula in acelasi timp,
ceea ce inseamnad ca durata acelei etape este egald cu durata celei mai lungi sarcini ( 2 minute ).
Aceasta inseamna ca in total 2 minute si 14 secunde este timpul necesar pentru a face o ceasca de
ceai.

2.4, Nu totul este la fel de simplu

in mod firesc, situatiile diferd si pot fi extrem de greu de gestionat. Cu toate
acestea, prin impartirea sarcinilor in forma lor cea mai simpla, este posibil sa
gasiti comenzi rapide si sa combinati sarcini sau durate de activitate .



Aceasta logica poate ajuta si la conceperea unor idei sustenabile. De exemplu, este
posibil sa folositi pesmet pentru un alt produs sau sa folositi caldura care iese
din cuptoare pentru a fierbe apa pentru incalzire in timpul iernii.

2.5. Crearea diagramelor de flux ale fluxurilor de lucru

O diagrama de flux reprezinta fluxul sarcinilor si modul in care acestea pot fi
organizate pentru a imbunatati eficienta. Daca va este dificil sa revizuiti sarcinile
sub forma de text , considerati diagramele flux ca fiind un instrument excelent
de vizualizare . De asemenea, este foarte util pentru impartirea sarcinilor si
organizarea lor in bucéti . in plus, reprezentirile vizuale sunt adesea mai utile
de retinut, ceea ce este excelent pentru a minimiza orice greseli care au ca
rezultat comportamente involuntare nesustenabile , cum ar fi uitarea de a opri o
sursa de consum de energie.

Sa-1 vedem in practica! Pentru a folosi exemplul de mai inainte, prepararea
ceaiului arata astfel intr-o diagrama de flux bazata pe imagini :

Dupa cum se poate observa, plicul de ceai nu este in aceeasi ordine cu fierberea
apei, deoarece nu depinde de ea.

Exercitiul 4: Intrebare de evaluare

b

Cerinte /

preliminare

Timp 1 ora

Instrumente PC, Smartphone, conexiune la internet, pix si hartie.
Obiective e Evaluarea intelegerii capitolelor anterioare.

Desenati o diagrama care sa afiseze sarcinile necesare pentru a coace o
placinta cu mere. Calculati cat timp este necesar pentru fiecare sarcina si
vedeti daca suma corecta corespunde asteptarilor dumneavoastra initiale
pentru intreaga durata. Invitati un coleg sa faca acelasi lucru si comparati
modul in care ati organizat sarcinile.




STUDIU DE CAZ : Rezilienta economica si adaptarea in

sectorul alimentar din Romania

Sectorul alimentar din Romania a cunoscut transformari semnificative in ultimii
ani, confruntandu-se atat cu provocari, cat si cu oportunitati legate de rezilienta si
adaptarea economica. Acest studiu de caz exploreazéa modul in care industria
alimentara din Romania a raspuns la incertitudinile economice si s-a adaptat la
dinamica pietei in schimbare.

Cu ce vulnerabilitati si provocari ne-am confruntat in tara noastra? Pentru
inceput, sectorul alimentar al Romaniei a fost vulnerabil la fluctuatiile pietei, in
special la preturile marfurilor agricole precum graul, porumbul si uleiul de floarea
soarelui. Aceste variatii de pret afecteaza profitabilitatea fermierilor si
producatorilor de alimente locali. De asemenea, pandemia de COVID-19 a expus
vulnerabilitatile din lantul de aprovizionare cu alimente. Blocajele si restrictiile au
perturbat logistica, ducand la penurii temporare si blocaje.

Figura 6 - Sursa: Campus TV

Au fost gasite cateva strategii de rezistenta. Pentru a atenua riscurile asociate
cu volatilitatea pietei, multi producatori de alimente din Romania si-au diversificat
pietele de export. Prin extinderea dincolo de pietele traditionale precum UE, acestia
si-au redus dependenta de un singur cumparator.

Mai multe companii au investit in tehnologie pentru a spori vizibilitatea si eficienta
lantului de aprovizionare. Aceasta include implementarea sistemelor de
trasabilitate si adoptarea de instrumente digitale pentru gestionarea stocurilor.

Ca raspuns la intreruperile lantului de aprovizionare in timpul pandemiei, unii
comercianti cu amanuntul de alimente din Romania si-au initiat sau si-au extins
parteneriatele cu fermierii locali. Aceasta schimbare sprijina producatorii locali si
reduce dependenta de lanturile internationale de aprovizionare.



Figura 7 - Produse locale (Sursa: Acres Insurance Brokers)

Sectorul alimentar din Romania a imbratisat din ce in ce mai mult practicile
durabile. Fermele adopta tehnici agricole ecologice, iar intreprinderile reduc
deseurile de ambalaje si promoveaza reciclarea.

Exemplu de caz: Grupul Agricola

Figure 8 - Source: agricola.ro

Grupul Agricola, una dintre cele mai mari companii de agrobusiness din Romania,
ofera un caz convingator de rezilienta si adaptare economica.

Confruntandu-se cu provocari legate de volatilitatea pietei si intreruperile lantului
de aprovizionare, Agricola Group a implementat mai multe strategii:

> Diversificarea exporturilor : Grupul Agricola si-a extins pietele de export
dincolo de UE in tari precum China si Orientul Mijlociu. Aceasta diversificare
ia ferit de impactul fluctuatiilor pietei regionale.

> Transformare digitala : Compania a investit in tehnologie agricola de
ultima generatie, inclusiv agricultura de precizie si analiza datelor. Acest
lucru a sporit eficienta si a redus deseurile.
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> Achizitii locale : In timpul pandemiei de COVID-19, Grupul Agricola a prioritizat
aprovizionarea locald, colabordnd strans cu fermierii romani. Acest lucru nu
numai ca a sprijinit producatorii locali, dar a asigurat si o aprovizionare constanta
de produse proaspete.

> Initiative de sustenabilitate : Grupul Agricola a initiat programe de
sustenabilitate pentru a-si reduce amprenta asupra mediului. Au adoptat practici
de agricultura ecologica si au implementat principiile economiei circulare in
operatiunile lor.

Sectorul alimentar din Roménia a demonstrat rezistenta si adaptare in fata
incertitudinilor si perturbarilor economice. Strategii precum diversificarea pietelor de
export, investitile Tn tehnologie, prioritizarea aprovizionarii locale si adoptarea
durabilitatii au contribuit la cresterea rezistentei economice.

Cazul Grupului Agricola ilustreaza modul in care o abordare cuprinzatoare a rezilientei
si adaptarii poate duce la rezultate pozitive, nu numai in ceea ce priveste continuitatea
afacerii, ci si in promovarea practicilor durabile si sprijinirea comunitatilor locale.
Sectorul alimentar al Roméniei continua sa evolueze, determinat de nevoia de rezilienta
economica si de angajamentul fatd de sustenabilitate pe o piata globala in continua
schimbare.
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