Co-funded by jf

the European Union SSPICE

Sustainability Skills Program for International Catering
operators and Entrepreneurs through Integrated Tralning

SSPICE IT! - Programul de abilitati de
sustenabilitate pentru operatorii internationali de
catering si antreprenori prin training integrat

SSPICE IT! proiectul este cofinantat de Comisia Europeana in cadrul programului
Erasmus+.

Continutul acestei publicatii reflectd doar punctul de vedere al Consortiului SSPICE IT, iar
Comisia nu este responsabila pentru nicio utilizare care poate fi facuta a informatiilor pe care le
contine.

- (\ — E

Citta metropolitana POUR LA GIPFP CAMINO DESANTIAGD (Ll s EQE

u|di Roma Capitale e SOLIDARITE 1?3 ESCUELA DE HOSTELERIA & TURISMO DE LA IOUA AKMI ORK'S /—\I'EB‘
Rk e Escola Profissional AMAR TERRA VERDE g



N

_SSPICEIT!

Subm odule nr. 20: Utilizarea tehnologiilor digitale

ZONA TEMATICA Cercetarea practicilor inovatoare si
sustenabile

SUBZONA DE

REFERINTA Abilitati digitale si soft

4

OBIECTIVE DE INVATARE

1. Identificarea si intelegerea practicilor sustenabile si obtinerea unei
intelegeri cuprinzatoare a conceptelor de sustenabilitate si a aplicarii
acestora in sectorul alimentar si alimentar

2. Identificarea metodelor de cercetare, implementare si mentinere a
practicilor inovatoare si sustenabile

3. Aplicatie practica prin aplicarea cunostintelor stiintifice si a abilitatilor de
gandire critica pentru a propune solutii inovatoare si sustenabile

4. Cursantii vor castiga o apreciere pentru semnificatia colaborarii si modul
de a se angaja eficient cu mentorii si colegii in sectorul alimentar si
alimentar.

5. Cursantii vor intelege rolul si potentialul tehnologiilor si instrumentelor
digitale in sectorul alimentar si al alimentatiei.

6. Cursantii vor dezvolta abilitati si cunostinte si vor dobandi instrumente si
tehnici practice in definirea prioritatilor , dezvoltarea planurilor de
actiune , pentru a-si gestiona eficient munca.

7. Cursantii vor dezvolta abilitatile si cunostintele necesare pentru a stabili
obiective semnificative si actionabile in sectorul alimentar si alimentar.

ACTIVITATI DE INVATARE

teoretic Practic
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v Lectura v Cartografierea principalelor

v' Studii de caz practici inovatoare si sustenabile
prin explorarea metodologiilor si
analizarea implementarii
contemporane

v' Aplicarea practica a practicilor
inovatoare si sustenabile

v' Evaluarea impactului practicilor
inovatoare si sustenabile in
sectorul alimentar si alimentar
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INTRODUCERE

1. Interactiunea, comunicarea si schimbul de informatii prin
tehnologii digitale

1.1. Prezentare generala a tehnologiilor digitale in colaborare

Peisajul sectorului alimentar si catering trece printr-o schimbare profunda datorita
progresului continuu al tehnologiei, remodeland perceptiile noastre despre mancare si
mese. Inovatiile tehnologice, de la sistemele de comanda si livrare online la
echipamente sofisticate de bucatarie si automatizari, revolutioneaza fundamental
peisajul operational al restaurantelor si al unitatilor de servicii alimentare.

Aplicatiile potentiale sunt extinse, cuprinzand de la ambalaje ecologice pana la
mecanisme noi de comanda si intalniri captivante in realitate augmentata, permitand
restaurantelor sa valorifice tehnologia pentru a imbunatati experienta generala a
clientilor. In plus, tehnologia are un impact asupra acestei industrii prin incorporarea
echipamentelor avansate de bucatarie si a automatizarii. Restaurantele pot integra
acum asistenti robotici de bucatarie, cuptoare inteligente si instrumente automate
pentru a accelera procesele de gatit, permitandu-le sa deserveasca mai multi clienti in
mai putin timp, reducand in acelasi timp cerintele de munca.

In contextul transformarii digitale in sectorul alimentar si catering, apar patru domenii
cheie:

e Managementul lantului de aprovizionare
e Siguranta alimentara si controlul calitatii
e Adoptia si livrarea comertului electronic
e Implicarea si experienta clientilor

In ceea ce priveste imbunitatirea experientei clientilor, tehnologia joacd un rol esential
in industria alimentara si a serviciilor de catering. Folosind progresele tehnologice,
companiile pot spori eficienta operationald si pot imbogati experienta de luat masa
pentru clientela lor. Exista mai multe cai pentru a realiza acest lucru:

o Sisteme de comanda si livrare online: eficientizarea comenzilor si a livrarii
prin intermediul platformelor online asigura confortul si personalizarea clientilor,
permitand comenzi personalizate si urmarirea livrarilor in timp real.

[CEl Co-funded by
LR the European Union



N

SSPICEIT!

e Optiuni de comanda si plata mobile: Integrarea platformelor mobile permite
clientilor sa plaseze comenzi si sa deconteze plati folosind smartphone-urile lor,
sporind eficienta in procesele de comanda si plata.

e Platforme de feedback ale clientilor: Utilizarea platformelor de feedback
permite restaurantelor si altor companii similare sa adune informatii valoroase de
la clienti, imbunatatind serviciile bazate pe feedback constructiv si imbunatatind
experienta generala.

e Meniuri digitale: Adoptarea meniurilor digitale in timp real permite clientilor sa
ia decizii in cunostinta de cauza, imbunatatind astfel experienta lor culinara,
prezentand ofertele de meniu intr-un mod mai atractiv.

e Programe de loialitate si recompense: Implementarea programelor de
loialitate si recompense bazate pe tehnologie implica clientii, incurajand afacerile
repetate prin stimulente precum reduceri sau recompense.

¢ Realitate virtuala si augmentata: Experimentarea cu realitatea virtuala si
augmentata creste imersiunea clientilor in timpul mesei. Tururile virtuale,
meniurile augmentate si experientele interactive adauga o dimensiune unica
experientei culinare/catering.

In peisajul dinamic al industriei alimentare si de catering, comunicarea eficienta este o
piatra de temelie a succesului. Fie in bucataria plina de viata, fie in interactiunile cu
clientii valorosi, capacitatea de a transmite informatii clar si intentionat este esentiala.

Comunicarea interna se refera la interactiunile dintre membrii echipei sau echipe. Ori
de céte ori personalul dumneavoastra transmite o comanda a unui client catre bucatarie
sau managerii se ocupa de alocarea turelor, abordeaza preocuparile angajatilor, delega
sarcini sau schimba idei, aceasta exemplifica comunicarea internd in actiune. in schimb,
comunicarea externa cuprinde schimburi intre afacerea dvs. si clientii sai. De exemplu,
diseminarea materialelor promotionale constituie o forma de comunicare externa.

Luand de la sine inteles ca exista doua fatete distincte ale comunicarii restaurantului,
interna si externa, cele mai bune practici pentru ambele versiuni ar trebui explorate
pentru a pune bazele unei comunicari fructuoase si al schimbului de informatii.

1. Straduiti-va pentru consecventa : consecventa este esentiald, de la branding-ul
restaurantului dvs. pana la limbajul folosit. In comunicarea externa, aliniati
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mesajele cu identitatea marcii. In comunicarea interna, claritatea are prioritate,
folosind fraze clare familiare echipei dumneavoastra pentru o intelegere
eficienta.

. Adopta comunicarea digitala : Utilizarea instrumentelor moderne bazate pe

internet simplifica urmarirea conversatiilor si clarifica cine a spus ce.

Mentine inregistrarile de comunicare : in comunicarea interna, prin telefon,
internet sau in persoana, jurnalele scrise clarifica cine a comunicat ce si asigura
diseminarea corecta a stirilor. Aceste inregistrari servesc drept referinte pentru
verificarea rapida si verificarea faptelor. Pentru comunicarea externa, dovezile
concrete ale comenzilor clientilor sau informatii despre alergii ajuta la
solutionarea litigiilor.

. Alegeti canalul de comunicare potrivit : nu toate situatiile necesita aceeasi

abordare de comunicare. Adaptati-va metoda la context; de exemplu,
mementourile scurte se potrivesc cu SMS-urile de afaceri, in timp ce apelurile
telefonice pot fi consumatoare de timp si pot distra atentia. Oferiti o varietate de
canale de comunicare, inclusiv apeluri vocale si video, SMS-uri, e-mailuri si
chaturi de grup, permitand angajatilor sa aleaga cea mai potrivita optiune.

Imbunététiti accesibilitatea instrumentelor : facilitati comunicarea eficientd
personal-client prin folosirea unor instrumente accesibile, deosebit de
importante in perioadele pline de viata. Opteaza pentru instrumente capabile sa
raspunda cererii mari si sa asigure compatibilitatea cu dispozitivele mobile
pentru interactiunile din mers.

Integrati suportul AI : utilizati solutii bazate pe inteligenta artificiala pentru a
eficientiza sarcinile de comunicare, eliberand angajatii umani de sarcinile
administrative. Aceasta schimbare da putere angajatilor sa se concentreze pe
conversatii si informatii semnificative, mai degraba decat pe gestionarea
contactelor.

Insuflati o comunicare eficienta in cultura corporativa : cultivati o cultura robusta
a restaurantului, insufland asteptarea unor abilitati de comunicare rafinate in
randul angajatilor. Cautati aceasta abilitate la noii angajati, oferiti instruire
pentru imbunatatire si recunoasteti cazurile de comunicare exemplara.

Promovati canale de comunicare deschise : adoptati o politica de usi deschise
pentru a crea o atmosfera accesibila, permitand angajatilor sa impartaseasca
preocuparile. Utilizati programarea mobila si aplicatiile de comunicare pentru a
facilita contactul, in special pentru chestiuni sensibile pe care angajatii ar putea
prefera sa le discute in scris.
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9. Simplificati comunicarea pentru team building : utilizati tehnici si instrumente de
comunicare care simplifica interactiunile dintre echipele restaurantului dvs.
Cadrele de comunicare eficiente permit angajatilor sa se concentreze asupra
sarcinilor lor.

Gestionati eficient schimbarile : comunicati modificarile meniului sau modificarile orelor
de functionare prin intalniri ale intregului personal sau instrumente de mesagerie
dedicate echipei. Asigurati-va ca echipa dvs. stie unde sa acceseze astfel de actualizari
pentru a mentine uniformitatea si alinierea in restaurant.

In acest capitol, cursantii vor recunoaste importanta comunicarii
sustenabilitatii prin utilizarea gamification. Analizand relatia dintre
gamificarile proceselor si implicarea angajatilor, cursantii vor intelege
elemente importante de comunicare si eficienta.

Te-ai gandit vreodatd cd munca este mai pldcutd cand privesti totul ca la un joc? Intr-
adevar, exista o modalitate de a realiza acest lucru, printr-o tehnica numita
gamification (Growth Engineering, 2023). Termenul se refera la incorporarea
elementelor de joc in procese altfel banale , pentru a oferi cursantului sau
angajatului satisfactia de progres sau realizare. Cu alte cuvinte, gamification este
asociata in mod obisnuit cu implicarea angajatilor . Esti interesat sa afli mai multe
despre Gamification in setarile de lucru? Verificati videoclipul aici !

Gamificarea poate fi atat digitala, cat si analogica , sau chiar o combinatie a celor
doud, ceea ce inseamnd ca se poate aplica si la sarcini practice. Cand scopul
gamification este de a invata un angajat intr-un mod antrenant (ca in Invatare si
Dezvoltare), atunci un joc video literal sau un simulator poate fi folosit pentru
demonstratii mai practice in comparatie cu un manual pronuntat. Utilizarea unei console
de jocuri video portabile in scopuri didactice a fost implementata in sectorul fast-food
(Walker, 2022) .
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2.3. Gamificarea ca protocol

sursa: https://www.pexels.com/photo/pizza-and-monopoly-board-game-on-wooden-surface-4004418/

Pentru a intelege corect implementarea analogica a jocului , trebuie sa o vedem
ca pe un joc de societate . Un joc de societate poate parea complex la inceput, dar
pe masura ce cineva se cufunda in joc, poate fi distractiv sa inteleaga cum se aplica
diferitele reguli si proceduri . Privind-o intr-un mod neconventional, se poate
observa ca jocul de societate este un set de proceduri si protocoale standard de
operare ! Cu alte cuvinte, facand distractiv pentru angajati sa invete despre
procesele si protocoalele sustenabile, in esenta comunicati cele mai bune practici intr-
un mod care va fi mai bine absorbit de catre cursanti!

3. Imbunatitirea continud bazati pe tehnologie

In acest capitol, cursantul recunoaste importanta tehnologiei de varf in
sectoarele restaurantelor si cateringului. In special, ei vor putea descrie in ce
mod progresele tehnologice completeaza factorul uman si cum pot ajuta la
imbunatatirea in continuare a operatiunilor sustenabile.
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3.1. Digitalizare si traditie

Unele restaurante traditionale nu si-au schimbat modul in care functioneaza de
zeci de ani, sau chiar de secole. In consecinta, este usor sa ne imaginam catering-ul
si restaurantele ca sectoare care nu necesita schimbari tehnologice . Daca ceva,
atmosfera traditionala ofera punctul de vanzare al unei afaceri. Cu toate acestea,
utilizarea tendintelor tehnologice de astazi, care pot beneficia de sustenabilitate,
promoveaza tranzitia digitala, chiar si in aceste sectoare, indiferent daca schimbarile
sunt vizibile sau nu.

3.2. Unde este imbunatatirea?

Nenumarate mici schimbari pot fi considerate imbunatatiri si, desigur, toti
sustinatorii sustenabilitatii saluta gandirea inovatoare . Cu toate acestea, principalele
domenii ale tranzitiei digitale ar putea fi definite astfel:

Dispozitive inteligente: dispozitivele stationare pot deveni inteligente, cu elemente
de inteligenta artificiala si Internetul obiectelor (IoT) , cum ar fi senzori
inteligenti. In esenta, astfel de caracteristici ar putea ajuta sistemul sa analizeze, sa
prezica si sa aplice procese , imbunatatindu-le marginal si acumuland un impact
pozitiv pe o perioada lunga (Alt, 2021).

Analiza datelor: Colectarea multidimensionala de date poate ajuta la identificarea
tiparelor, variind de la comportamentul nesustenabil al clientilor pana la imbunatatiri in
alegerea furnizorilor cand vine vorba de amprenta de carbon (Hassoun et al., 2023)

Amintiti-va ca si schimbarea tehnologica poate provoca dezacorduri, iar transformarea
poate fi intampinata cu rezistenta personalului. Prin urmare, este destul de gresit sa
respingem elementul uman atunci cand discutam despre transformarea digitala.

in plus, ne-am referit deja la gamification ca nefiind strict digitala in restaurante si
catering. Cu toate acestea, cand vine vorba de procesele digitizate, gamification poate
fi intr-adevar incadrata intr-o interfata de utilizator conceputa, prietenoasa
pentru angajati .

Exercitiu: Activitati de evaluare

Cerinte Citind Modulul 6.
preliminare

Timp 4 ore
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Instrumente PC, Smartphone, conexiune la internet, pix si hartie.

Obiective 1. Evaluarea intelegerii capitolelor anterioare.

Acest exercitiu trebuie realizat, atunci cand este posibil, in grup. Imaginati-va o
afacere fictiva sustenabild, apoi realizati urmatoarele activitati:

1. Definirea prioritatilor si a planurilor de actiune
o Definiti trei obiective de sustenabilitate pentru modelul dvs. de afaceri.
e Elaborati planuri actionabile pentru fiecare obiectiv, conturand pasi si termene
specifici.

2. Luarea deciziilor in situatii incerte

Descrieti un scenariu in care a trebuit sa luati o decizie de afaceri critica intr-o situatie
incerta si ambigua. Explicati-va procesul de luare a deciziilor, inclusiv modul in care
ati considerat potentialele rezultate nedorite.

3. Gestionarea situatiilor si conflictelor in miscare rapida

Furnizati un exemplu de situatie in miscare rapida sau de conflict cu care v-ati
confruntat in configurarea modelului dvs. de afaceri. Explicati cum ati demonstrat
agilitate si flexibilitate pentru a o aborda in mod eficient.

4. Cooperarea cu altii pentru actiune

Descrieti un proiect de colaborare in care ati lucrat cu colegii sau membrii echipei
pentru a dezvolta idei inovatoare de sustenabilitate. Explicati modul in care aceste
idei au fost transformate in planuri actionabile aliniate cu principiile sustenabilitatii.

5. invéténd din succes si esec

Impartasiti un exemplu specific de succes sau esec in eforturile dvs. de
sustenabilitate. Reflectati la ceea ce ati invatat din aceasta experienta si la modul in
care v-a influentat practicile de afaceri sustenabile.

6. Practici de management sustenabil al deseurilor
Identificati si explicati pe scurt doua practici de gestionare sustenabila a deseurilor pe
care le-ati implementat sau intentionati sa le implementati in modelul dvs. de afaceri.

7. Meniu si oferte sustenabile

Descrieti cum ati creat un meniu cu accent pe ingrediente de sezon, surse locale,
produse de origine animala reduse si optiuni extinse pe baza de plante in modelul
dvs. de afaceri.

8. Selectarea sistemelor de productie sustenabile

10
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Explicati-va procesul de alegere a sistemelor de productie sustenabile pentru alimente
si consumabile in modelul dvs. de afaceri, tindnd cont de reducerea amprentei
ecologice.

9. Comunicarea ambitiilor sustenabile

Descrieti-va strategia pentru comunicarea eficienta a ambitiilor si initiativelor
dumneavoastra sustenabile personalului si consumatorilor, promovand implicarea si
constientizarea.

10. Masurarea si raportarea impactului asupra sustenabilitatii

Explicati indicatorii cheie de performanta (KPI) sau metricile pe care le utilizati pentru
a masura impactul asupra sustenabilitatii modelului dvs. de afaceri. Descrieti modul
in care colectati si raportati date despre acesti KPI pentru a urmari si comunica
realizarile dvs. de sustenabilitate.
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