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RESUMEN DEL MODULO

Este médulo introduce a los alumnos en la creacion de un modelo de negocio sostenible en el sector
de la restauracion. A través de objetivos de aprendizaje especificos, los participantes establecerdn
prioridades, navegaran por situaciones inciertas, colaborardn de manera efectiva e implementaran
practicas sostenibles. Haciendo hincapié en una mentalidad de aprendizaje, el médulo cubre la
gestion de residuos, el desarrollo de mendus, la produccion sostenible y la comunicacidn estratégica.
Al lograr estos objetivos, los alumnos mejorardn su competencia empresarial y contribuirdn a la

responsabilidad ambiental y social en sus esfuerzos profesionales.

PRINCIPALES TEMAS TRATADOS

e Introduccidn a los modelos de negocio sostenibles

e Toma de decisiones empresariales para la sostenibilidad
e Aplicacién practica de modelos de negocio sostenibles
e Implementacion de operaciones sostenibles

e Desarrollo de menus y ofertas sostenibles

e Involucrar a los empleados a través de la gamificacidn en la comunicacién de la sostenibilidad
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e Mejora continua impulsada por la tecnologia

e (Caso practico - Max Burgers: Un ejemplo pionero en restauracién sostenible

HABILIDADES ABORDADAS

e Definir prioridades y planes de accién

e Tomar decisiones cuando el resultado de esa decisidn sea incierto, parcial o ambiguo, con el
riesgo de resultados no deseados

e Manejar situaciones de rapido movimiento de manera rapida y flexible para resolver conflictos
y hacer frente a la competencia

e Cooperar con otros para desarrollar ideas y convertirlas en accidn.

e Aprende con otros, compafieros y mentores, sobre el éxito y el fracaso

e Identificar e implementar practicas coherentes con la gestion sostenible de los residuos

e Desarrollar un menu centrado en ingredientes de temporada, producidos localmente, utilizando
cantidades mas pequeias de productos animales en los platos y ampliando los platos de origen
vegetal

e Seleccionar sistemas de produccidn sostenibles para todos los alimentos y consumibles

e Comunicar las ambiciones sostenibles al personal y a los consumidores

MEDICION DE HABILIDADES

N° | Habilidad Descriptor Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
1 Definir Capacidad limitada para Le cuesta Puede Demuestr Identifica Capacidad
prioridadesy | identificar prioridades y establecer | identificar | ala eficazmen | excepcion
planes de desarrollar planes de prioridade | prioridade | capacidad | telas al de
accion accion. sy carece s, pero de prioridade | establecer
de planes tiene identificar | sy prioridade
dificultade | prioridade | desarrolla | sclarasy
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de accion s para sy crear planes de crear
claros. desarrollar | planes de accion planes de
planes de accion integrales. | accién
accion. basicos. altamente
efectivos.
Toma A menudo toma malas Dificultade | Puede Demuestr Toma Se destaca
decisiones decisiones en situaciones s para tomar ala decisiones | enlatoma
en inciertas sin considerar los tomar decisiones | capacidad bien de
situaciones posibles resultados. decisiones | , pero es de tomar informada | decisiones
inciertas informada | posible decisiones | sde estratégic
sen que no informada | manera as en
situacione | considere sen consistent | situacione
sinciertas. | todos los situacione | e s
resultados | sinciertas. | consideran | complejas
posibles. do todos e inciertas,
los minimizan
resultados | do los
potenciale | riesgos.
s.
Manejar A menudo reacciona Lucha por Puede Demuestr Gestiona Navega
situacionesy | impulsivamente en manejar manejar a agilidad eficazmen | excelente
conflictos situaciones de rapido situacione | situacione | enel te mente en
que se movimiento, intensificando | sy sderitmo | manejode | situacione | situacione
mueven los conflictos. conflictos rapido, situacione | sderitmo | srapidasy
rapidamente que se pero sy rapido y resuelve
mueven puede conflictos resuelve conflictos,
rapidamen | tener que se conflictos mantenien
te de dificultade | mueven con dola
manera s para rapidamen | flexibilidad | compostur
efectiva. resolver te. a.
conflictos.
Cooperar A menudo trabaja de forma | Le resulta Puede Demuestr | Trabajaa Capacidad
con otros independiente y tiene dificil cooperar, a la excepcion
para la dificultades para colaborar | cooperar pero habilidade | perfeccién | al para
accion con sus compaferos en con otros puede sde con otros, | liderary
proyectos practicos. para lograr | enfrentar colaboraci | convirtien | colaborar,
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objetivos dificultade | 6ny do ideas convirtien
comunes. s para convierte colaborati | do
convertir eficazmen | vasen diversas
las ideas te las planes ideas en
en accion. | ideasen bien planes de
planes de ejecutados | accion
accion. altamente
efectivos.
Aprende del No reflexiona tanto sobre Lucha por Reconoce Demuestr | Aprovecha | Capacidad
éxito y del el éxito como sobre el aprender la aun eficazmen | excepcion
fracaso fracaso, repitiendo los tanto de importanci | aprendizaj | tetantoel | al para
errores sin mejorar. las ade e éxito extraer
experienci | aprender constante como el lecciones
as de éxito | del éxitoy | tantode fracaso valiosas
como de del las como tanto del
fracaso. fracaso, experienci | oportunid éxito
pero as de éxito | ades de como del
puede que | como de aprendizaj | fracaso,
no se fracaso. e. impulsand
aplique de ola
forma mejora
coherente. continua.
Identificar e Lucha por reconocer la Comprensi | Puede Demuestr | Implement | Identifica,
implementar | importancia de las on identificar | a ay implement
prdcticas practicas sostenibles de limitada précticas, comprensi | optimiza aeinnova
sostenibles gestion de residuos. de las pero éne constante | de manera
de gestion de practicas puede implement | mente excelente
residuos de gestion | tener ade prdcticas las
sostenible | dificultade | manera sostenible | practicas
de sconla efectiva sde sostenible
residuos. implement | practicas gestion de | sde
acion. sostenible | residuos. gestion de
sde residuos.
gestion de

residuos.
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Desarrollar Crea mendus sin tener en Lucha por Puede Desarrolle | Crea Capacidad
un menay cuenta la sostenibilidad. incorporar | crear menus constante excepcion
ofertas los menus con | centrados mente al para
sostenibles principios algunos enla menus crear
de elementos | sostenibili | altamente | menus
sostenibili | sostenible | dad con sostenible | innovador
dad en el s, pero opciones sconuna esy
desarrollo | carece de bien amplia sostenible
de menus. | exhaustivi pensadas. | gama de s que
dad. opciones establecen
respetuos | estandares
as con el dela
medio industria.
ambiente.
Seleccionar Elige los sistemas de Lucha por Puede Selecciona | Elige Capacidad
Sistemas de produccion sin tener en evaluary identificar | y justifica sistematic | excepcion
Produccién cuenta la sostenibilidad. selecciona | opciones eficazmen | amente al para
Sustentable r sistemas | sostenible | telos sistemas evaluar,
de s, pero sistemas de selecciona
produccio puede de produccié re
n tener produccié | n implement
sostenible | dificultade | n altamente | ar
S. s para sostenible | sostenible | sistemas
justificar s para el scon de
las negocio. justificacio | produccid
opciones. nesclaras. | n
sostenible
sde
vanguardi
a.
Comunicar Tiene dificultades para Le resulta Puede Comunica | Comunica | Capacidad
ambiciones transmitir ambiciones dificil transmitir | de manera | clarament | excepcion
sostenibles sostenibles y carece de un comunicar | ambicione | efectiva elas al para
plan de comunicacién ambicione | s las ambicione | articulary
claro. s sostenible | ambicione | s transmitir
sostenible | s, pero S sostenible | ambicione
sde puede sostenible | s, s
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manera carecerde | scon fomentan sostenible

efectiva. estrategias | estrategias | do el scon el
para el de compromi | maximo
compromi | compromi | soyla compromi
So. soy conciencia | soy

conciencia | cion entre conciencia
cion. las partes
interesada
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Ejercicio #1 - Definir Prioridades y Planes de Accion

Requisitos e Finalizacién de todo el contenido del médulo, incluidas las
previos conferencias, lecturas y tareas.
e Conocimientos basicos de principios empresariales y operaciones
de catering.
Hora Se espera que este ejercicio se complete en 30-45 minutos.
Herramientas e Acceso a los materiales del curso en Internet para la

investigacion.
e Aplicacién de procesamiento de textos para completar la

evaluacion.
Habilidades Definir prioridades y planes de accidn.
abordadas
Nivel abordado de Nivel intermedio.

las habilidades

1. Evaluar la comprensién de las practicas empresariales
sostenibles.

2. Evaluar la capacidad de crear planes de accién para la
sostenibilidad.

Objetivos

Instrucciones a los alumnos:
e Lea atentamente cada pregunta/tarea y proporcione respuestas detalladas.
e AsegUrate de que tus respuestas estén bien estructuradas y sean claras.
e Utilizar los conocimientos y habilidades adquiridos a lo largo del mddulo para
responder a las preguntas.
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Criterios:
e Pertinencia para los objetivos de aprendizaje.
e Claridad y profundidad de respuesta.
e Evidencia de pensamiento critico en la elaboraciéon de planes de accion.
e Creatividad e innovacidén en la propuesta de soluciones sostenibles.

Comentarios:

e Proporcione comentarios constructivos sobre las fortalezas y sugiera areas de
mejora.

e Enfatizar la importancia de la aplicabilidad en el mundo real y la alineacién con los
principios de sostenibilidad.

El ejercicio:

1. Definicion de prioridades y planes de accion

e Define tres objetivos de sostenibilidad para tu modelo de negocio.

e Desarrolle planes de accion para cada objetivo, describiendo pasos y plazos
especificos.

2. Practicas sostenibles de gestion de residuos
o Identifique y explique brevemente dos practicas de gestidén sostenible de residuos
que haya implementado o planee implementar en su modelo de negocio.

3. Menu y ofertas sostenibles

e Describa cdmo ha creado un menu centrado en los ingredientes de temporada, el
abastecimiento local, la reduccién de los productos de origen animal y la
ampliacion de las opciones de origen vegetal en su modelo de negocio.

4. Seleccidén de sistemas de produccion sostenibles

e Explique su proceso para elegir sistemas de produccion sostenibles de alimentos y
consumibles en su modelo de negocio, considerando la reduccion de la huella
ecoldgica.

5. Maedicion y presentacion de informes sobre el impacto en la sostenibilidad

e Expligue los indicadores clave de rendimiento (KPI) o las métricas que utiliza para
medir el impacto de la sostenibilidad de su modelo de negocio. Describa cémo
recopila y reporta datos sobre estos KPI para realizar un seguimiento y comunicar
sus logros en materia de sostenibilidad.
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Ejercicio #2 - Toma decisiones en situaciones inciertas

Requisitos e Finalizacidn de todo el contenido del mddulo, incluidas las
previos conferencias, lecturas y tareas.
e Conocimientos basicos de principios empresariales y operaciones
de catering.
Hora Se espera que este ejercicio se complete en 30-45 minutos.
Herramientas e Acceso a los materiales del curso en Internet para la

investigacion.

e Aplicacién de procesamiento de textos para completar la

evaluacion.
Habilidades Toma decisiones en situaciones inciertas.
abordadas
Nivel abordado de Nivel intermedio.

las habilidades

. .. 1. Evaluar la capacidad de tomar decisiones informadas en
Objetivos circunstancias inciertas.

2. Mida las habilidades en el manejo de la ambigiliedad y los

posibles resultados no deseados.

Instrucciones a los alumnos:
e Lea atentamente cada pregunta/tarea y proporcione respuestas detalladas.
e Asegurate de que tus respuestas estén bien estructuradas y sean claras.
e Utilizar los conocimientos y habilidades adquiridos a lo largo del médulo para
responder a las preguntas.

Criterios:

Pertinencia para los objetivos de aprendizaje.

Claridad y profundidad de respuesta.

Evidencia de pensamiento critico en el proceso de toma de decisiones.
Consideracidn de posibles resultados no deseados.

Citas y referencias adecuadas, cuando corresponda.

Comentarios:

e Proporcione comentarios constructivos sobre las fortalezas y sugiera areas de
mejora.

e Enfatizar la importancia de la aplicabilidad en el mundo real y la alineacion con los
principios de sostenibilidad.

El ejercicio:

1. Tomar decisiones en situaciones inciertas
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e Describa un escenario en el que tuvo que tomar una decisién empresarial critica en
una situacién incierta y ambigua. Explique su proceso de toma de decisiones,
incluyendo como considero los posibles resultados no deseados.

2. Manejo de situaciones y conflictos que se mueven rapidamente

e Proporcione un ejemplo de una situacion o conflicto de rapido movimiento que haya
enfrentado en la configuracion de su modelo de negocio. Explique cémo demostrd
agilidad y flexibilidad para abordarlo de manera efectiva.

3. Manejo de situaciones y conflictos que se mueven rapidamente

e Proporcione un ejemplo de una situacién o conflicto de rapido movimiento que haya
enfrentado en la configuracion de su modelo de negocio. Explique cémo demostrd
agilidad y flexibilidad para abordarlo de manera efectiva.

Ejercicio #3 - Cooperar con otros para la acciéon

Requisitos previos ¢ Finalizacion de todo el contenido del médulo, incluidas las
conferencias, lecturas y tareas.
e Conocimientos basicos de principios empresariales y operaciones
de catering.

Hora Se espera que este ejercicio se complete en 30-45 minutos.

Acceso a los materiales del curso en Internet para la
investigacién.

Herramientas

e Aplicacion de procesamiento de textos para completar la

evaluacion.

Habilidades Coopera con otros para la accién.

abordadas

Nivel abordado de Nivel intermedio.

las habilidades

Objetivos 1. Evaluar la capacidad de trabajar de forma colaborativa en ideas
sostenibles.

2. Evalle la capacidad de convertir ideas colaborativas en planes

de accion.

Instrucciones a los alumnos:
1. Lea atentamente cada pregunta/tarea y proporcione respuestas detalladas.
2. Asegurate de que tus respuestas estén bien estructuradas y sean claras.
3. Utilizar los conocimientos y habilidades adquiridos a lo largo del moédulo para
responder a las preguntas.
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Criterios:
e Pertinencia para los objetivos de aprendizaje.
e Claridad y profundidad de respuesta.
e Evidencia de pensamiento critico para convertir ideas en planes de accién.
e Consideracion de la dindmica de colaboracién y los roles individuales.

Comentarios:
e Proporcione comentarios constructivos sobre las fortalezas y sugiera areas de
mejora.
e Enfatizar la importancia de la aplicabilidad en el mundo real y la alineacién con los
principios de sostenibilidad.

El ejercicio:

1. Cooperando con otros para la accién
e Describa un proyecto colaborativo en el que haya trabajado con compafieros o
miembros del equipo para desarrollar ideas innovadoras de sostenibilidad. Explique
como estas ideas se convirtieron en planes de accion alineados con los principios de
sostenibilidad.
2. Comunicar ambiciones sostenibles
e Describa su estrategia para comunicar eficazmente sus ambiciones e iniciativas
sostenibles a su personal y a los consumidores, promoviendo el compromiso y la
concienciacion.

TAREA FINAL DEL MODULO

TAREA FINAL MODULO 6: Disefio de Modelos de Negocio
Sostenibles

Requisitos previose Finalizacion de todo el contenido del moddulo, incluidas las
conferencias, lecturas y tareas.
e Conocimientos basicos de principios empresariales vy
operaciones de catering.

Hora 3 horas
Herramientas Acceso a una plataforma digital compartida para el trabajo

colaborativo (por ejemplo, Accade) y software de presentacion
(Canva/Powerpoint).

Habilidades e Definir prioridades y planes de accién
abordadas . . . .
e Tomar decisiones en situaciones inciertas
e Cooperar con otros para la accién

o Identificar e implementar practicas sostenibles de gestion de
residuos
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e Desarrollar un menu y ofertas sostenibles
e Seleccionar sistemas de produccidn sostenibles
e Comunicar ambiciones sostenibles

Nivel abordado deNivel intermedio, asumiendo una comprension fundamental de los
las habilidades conceptos y principios del médulo.

Area tematica Disefio de un modelo de negocio sostenible en el sector de la
restauracion
Objetivo(s) 1. Aplicar los conocimientos tedricos adquiridos a lo largo del
modulo para crear un modelo de negocio integral y
sostenible.

2. Fomentar la creatividad y la innovacién en el desarrollo de
ideas para un negocio sostenible en el sector alimentario.

Instrucciones a los alumnos:
1. Formacién grupal (30 minutos):

e Forme grupos de [numero] estudiantes, considerando diversos conjuntos de
habilidades dentro del grupo.

e Elija un lider de equipo para facilitar la colaboracién.
2. Sesién de lluvia de ideas (1 hora):

e Utilice una plataforma digital compartida para la lluvia de ideas colaborativa (por
ejemplo, Accade).

e Explora ideas para un modelo de negocio sostenible en el sector alimentario.

o Discuta temas potenciales, puntos de venta Unicos y objetivos de sostenibilidad.
3. Conceptualizacién y Planificaciéon (1,5 horas):

o Refinar y acotar la idea elegida para el negocio sostenible.

o Defina el concepto principal, el publico objetivo y las ofertas clave.

e Describa los objetivos de sostenibilidad, los planes operativos y las proyecciones
financieras.

4. Preparacion para la presentacion (30 minutos):
¢ Utiliza Canva/PowerPoint para crear una presentacion visualmente atractiva.

e Cada grupo debe preparar una presentacién de 15 minutos.

Criterios:

e Concepto e Innovacion (20%): Singularidad y creatividad del concepto de negocio
sostenible.

o Integracion de la sostenibilidad (25%): Profundidad de las consideraciones de
sostenibilidad en el modelo de negocio.

o Factibilidad y Practicidad (20%): Practicidad de los planes operativos y
proyecciones financieras.
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¢ Comunicacion y presentacion (15%): Claridad, estructura y efectividad de la
presentacion.

¢ Colaboracion y trabajo en equipo (10%): Grado de colaboracién y contribucion
de cada miembro del equipo.

¢ Respuestas a preguntas y respuestas (10%): Capacidad para articular y
defender aspectos del modelo de negocio durante la sesion de preguntas y
respuestas.

Material adicional: Proporcione un ejemplo de desglose de los gastos operativos para
ayudar en la seccion de planificacion financiera.

Comentarios: Este trabajo final estd disefiado para ser una aplicacion practica de los
contenidos del médulo, animando a los estudiantes a sintetizar su aprendizaje en un modelo
de negocio sostenible practico e innovador en el sector alimentario. El trabajo en equipo, la
creatividad y la comunicacién efectiva seran elementos clave de este ejercicio.

HORARIO SUGERIDO

ACTIVIDADES

1 Capitulo 1

1 Capitulo 2

1 Capitulo 3

1 Capitulo 4

1 Capitulo 5

1 Capitulo 6

1 Capitulo 7

1 Capitulo 8

30-45 minutos Ejercicio 1
30-45 minutos Ejercicio 2
30-45 minutos Ejercicio 3
1,5-2 Tarea final
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SUGERENCIAS PEDAGOGICAS Y OBSERVACIONES GENERALES

Sugerencias pedagogicas

e Compromiso activo
e Revisidon por pares y colaboracion

e Reflexidn y aplicacion

Materiales adicionales

e (Casos de estudio y ponentes invitados
e Simulaciones interactivas y gamificacién

e Pautasy recursos de desarrollo profesional (Capstone)

Observaciones generales a los profesores

e Fomentar la flexibilidad y la adaptabilidad
e Promover el pensamiento critico

e Proporcionar oportunidades de creacion de redes (Capstone)




